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1 Sammanfattning

Tandvardsforvaltningens resultat uppgar till 127 688 tkr, vilket avviker mot budget med +135 tkr.
Avvikelsen jamfort med foregaende ér dr -4 692 tkr. I budgetavvikelsen ingir ofinansierade be-
handlingskostnader for asylbarn pa 2 463 tkr.

2015 inleddes med fullbemannade kliniker inom allméntandvarden och vintan pa redan rekryte-
rade specialister samt pagaende rekryteringar inom specialisttandvarden. Med en 6kad personal-
rorlighet som berodde bade pa pensionsavgingar och pa byte av tjinst till privat verksambhet,
innebar det i borjan av 2016 att det blev mer svarrekryterat till uppkomna vakanta tandliakartjians-
ter och tandskotersketjanster, eftersom det dr brist pa dessa personalkategorier och dirmed hard
konkurrens om arbetskraften. Virst drabbad var Asarum som under varen 2016 uppritthélls av
extern hjilp fran bla. en pensionerad tandlidkare samt under 2015 nyanstillda resurstandlikare
(utgangsklinik Sélvesborg). Under hosten 2016 rekryterades ytterligare en resurstandlikare med
utgingsklinik Ronneby samt 50 % tjinstgoring inom specialisttandvardens orofacialmedicinklinik
1 Karlshamn.

Rekryteringen av tandskoterskor framéver dr nagot bekymmersam bade med anledning av stora
pensionsavgangar, de nirmast fem dren ar det drygt 30 av 155 tandskéterskor som pensioneras,
men dven att vissa medarbetare viljer att borja inom privattandvarden. Anledningen till detta dr
dels hogre 16n men dven ligre heltidsmatt. Efter sommaren startade den nya tandskoterskeut-
bildningen i Karlskrona med Hermods som ansvarigt utbildningsforetag. Denna nystart 4r myck-
et positivt for Blekinge. 30 studenter borjade i augusti 2016 och lika manga startar sin utbildning 1
augusti 2017. Med tre terminers utbildning innebiér detta att den forsta kullen ar klar f6r arbete
januari 2018. Majoriteten av de antagna kommer fran Blekinge och da framférallt Gstra Blekinge.
Folktandvirdens stora utmaning framéver ar att se till att behalla alla medarbetare genom att bi-
behalla goda kompetensutvecklingsméjligheter, bra arbetsmiljé pa vara kliniker inklusive moder-
na utrustningar samt attraktiva arbetstider utan att ge avkall pa patienttillgingligheten.

Som en fortsittning pa den stora satsningen med teamutveckling och professionella bemétande
som genomfoérts under 2013-2014 och som f6ljts upp med den psykosociala enkidten COPSOQ i
juni 2014 och 2016, avslutades i augusti 2016 det coachingar f6r folktandvardens samtliga chefer
som inleddes 2015. Enkitresultaten f6r 2016 kommer, férutom att jaimfoéras med sjukfranvaro,
ekonomiska parametrar och patientenkitresultat, dven jamforas med kvalitetsindikatorer fran
SkaPa (Svensk kvalitetsregister f6r karies och parodontologi). Under slutet av 2016 har planering
av denna studie paborjats.

En stor utmaning under forsta halvaret 2016 har varit att méta det stora behovet av tandvard till
asyls6kande patienter, samtidigt som de resultatférbittrande atgirder som folktandvarden arbetat
med de senaste aren har fortsatt. Enligt tandvardslagens prioriteringsordning maste Folktand-
varden, férutom att ge asylsokande barn fullstindig tandvard, aven ge akut tandvard till asyl-
sokande vuxna, vilket har inneburit att vardtid f6r dessa patienter har tagit vardresurser. Vid
undersékning av ”vara” vuxna revisionspatienter beslutas om optimalt kallelseintervall. Detta
tidsintervall har pa vissa kliniker f6rlingts nagot pga. ovanstiende utokade vardkrav. For att klara
av den Okade tillstromningen av flyktingar, tillsatte Folktandvarden en egen flyktingsamordnade
2015, vars uppgift var och ir att férdela asylpatienterna mellan Folktandvardens kliniker. Trots
detta har belastningen varit ojamn pa vara kliniker. Under varen 2016 fick folktandvardens klinik-
ledningar i uppdrag att tillsammans gora en atgardsplan for att 6ka genomstrémningen av patien-
ter sa att vintetiderna for bade nya och ”gamla” patienter 6kar. Resultatet av har tagits med 1 pla-
neringsforutsittningarna infér 2017. Malsittningen dr att Folktandvarden efter 2017 skall ha
uppfyllt alla beslutade tillgainglighetsmal.



2 Malomrade — God halso- och sjukvard med insat-

ser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och saker hélso- och sjukvdrd med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och malinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur krdver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter
medborgarnas bebov av hélso- och sjukvard.
Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhdlsoarbetet, dar kunskap
om medborgarnas behov dr en central faktor. Samverkan med ovriga samhillet och dess aktirer dr en viktig
forutsdttning. Formerna for denna ska stindigt utvecklas.
Att vi bedriver ett systematiskt och regelbundet patientsikerbetsarbete dr grundlaggande for tilliten till hilso- och
yjukvarden. Andra avgirande omstandigheter ar bemotande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt.
Landstingets verksambeter ska genom ett standigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomraden, bidra
til] att stirka fortroendet for landstinget.
Mlomradet god hélso- och sjukvard med insatser for en bdttre folkhdlsa inneballer fen inriktningsmal:

o [ andstinget Blekinge har god tillginglighet till besik och behandling.

o [ andstinget Blekinges arbete for en battre folkhdilsa avspeglas i en dkad jamlik hilsa.

o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o [ andstinget Blekinge erbjuder en trygg och saker hélso- och sjukvard.

o [andstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

2.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till besok och behand-
ling

Indikatorer Ingadngsvarde Malvarde Uppfdljning och Beddmning av Indikatorsamord-
2016 kommentarer maluppfyllelse nare
2016
Andel av patienterna 70 under 10 70 under 10 Galler inte Folk- Caroline Hydén
som har varit pa besok | av 12 mana- av 12 ma- cEmavEEE ankn. 2436
eller behandling i so- der nader
matisk vard inom 60 (2014)
dagar. Galler inte Folk-
tandvarden

Andel av befolkningen 81 (Riket: 79) Hogre an Elisabeth Anders-

som instammer helt (2014) riksgenom- son

eller delvis i att de har snittet Ankn. 4122
tillgang till den sjukvard

de behdver. For FTV ICQ 2016

2.1.1 Uppféljning av namndens mal

FOLKTANDVARDEN (Enligt "Folktandvardens verksamhetsplan och budget 2016)

Maluppfyllelse

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfdljning och kalla 2016-12-31

Alla akuta patienter skall erbjudas

vard inom 24 timmar 100 % 100 % Life Care Dental
_ ) Me.delv'anotetid : _
et | SR | g | ecuson  [RCTIER
Utlovade kallelsetider skall hallas Medelvantetid 80 % 2016 e Care Dental Medelvantetid 3

(100 % 2017) méanader (40 %)

8 méanader (25 %)




Kdsituationen per allmantandvardsklinik den 31 december 2016.

Antal patienter p3 kb Viantetid for undcirséikning
ALLMANTANDVARD 2016-12-31 (manader)
2014 2015 2016 Ny patient Revisionspatient

Asarum 166 190 186 12 0-4
Brdakne-Hoby 0 0 0 3 1
Jdmjo 46 131 0 0 0-4
Karlshamn 703 804 904 50 6-9
Karlskrona 0 0 1-6 1-6
Lyckeby 0 0 3 3-6
Nattraby 215 0 2 0-5
Olofstrom 447 375 380 42 6
Ronneby 381 497 505 54 6
Rodeby 33 9 0 3 2-6
Solvesborg 270 0 200 6-12 1-3
Totalt antal patienter pa kolista: 2261 2006 2175 12 * 3**

* Medelvantetid ny patient
** Medelvantetid revisions patient

Alla patienter som soker akut tandvard inom Folktandvarden i Blekinge far en tid inom 24 tim-
mar. Dessutom giller den koélista som presenteras ovan endast vuxna patienter. Alla barn- och
ungdomar far tid enligt individuell riskbedémning och virdplanering.

Antalet patienter pa ko har 6kat nagot under 2016; ytterligare 169 patienter vintar nu pa att fa bli
kallade f6r undersokning. Den genomsnittliga vintetiden for en ny patient har trots den 6kade
koén minskat fran 15, 5 manader till 12 pga. att vi har sex kliniker dér patienten fir en tid inom 0-3
manader. Flest patienter pa ko dr det 1 vistra Blekinge. I 6ster kan en ny patient fa tid nastintill
direkt, ingen av dessa kliniker har nagra patienter pa ko. For folktandvardens inskrivna revis-
ionspatienter har vintetiden minskat fran 4,8 manader till tre manader dir Karlshamns-kliniken
ligger simst till. Att kon 6kat inom folktandvarden allmantandvardskliniker beror till stor del pa
det 6kade akuttryck som fortsatt under 2016, det giller speciellt klinikerna i vistra Blekinge;
Karlshamn, Ronneby och Olofstrom.

Nedan foljer kommentarer angaende tillgidngligheten fran respektive klinikchef (VC).

Asarum

Kliniken har under de senaste aren haft en stor personalomsittning och haft svart att rekrytera
tandlakare, i februari saknar vi en tandlakare. Vi har dock resurstandliakare Carina Eriksson som
ticker upp var tandldkarkvot tills vidare. Trots information om lang vintetid, finns en tillstrém-
ning av patienter till kliniken och idag finns i stort sett samma antal personer pa kolistan som
2015. Malet ar att under 2017 kalla in samtliga fran kolistan.

Brakne-Hoby

En tandldkare fran Ruminien introduceras sedan i hostas, fortfarande vissa spraksvarigheter. Kli-
niken ar 1 akut behov av ytterligare en tandhygienist bade pga. hég sjukfranvaro och en pensions-
avgang under hosten. En tandskoterska gar 1 pension i var, rekrytering pagar. For att forbattra

tillgdngligheten nar klinikens ”nya” tandlakare tjanstgér 100 % kan schemaindringar och skiftes-
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gang vara en l6sning. Men en friga dr ocksa om antalet patienter 1 Brikne-Hoby ricker for tva
hygienister och tva tandlikare nar nuvarande akuttryck frin grannkliniker minskar.

Jamjo

Tva tandldkare stodtjanstgdr inom specialisttandvarden, avdelningarna f6r bettfysiologi och pe-
dodonti. Endast en av klinikens tandldkare arbetar heltid. Asyltandvard belastar inte klinikens
akuttider ndgot nimnvirt En tandlikare kommer att gi ner 8 timmar/vecka from 1/4 2017. Tva
tandhygienister dr forildralediga 5 resp. 4,5 tim./vecka sedan 1/9 dé arbetstiden aterigen blev 40
timmar. Samtliga fran ké-listan kallades in under hosten 2016. Verksamhetschef utlanad till Her-
mods halvtid from okt-2016, pga. detta ingen patientverksamhet.

Karlshamn

Den hoga asyltandvardsbelastningen i kombination med resursbristen pa tandlikare gor att till-
gingligheten inte forbittrats under 2016. Vi fick under 2016 tre nya tandlidkare varav tva borjade
under hosten. Under 2016 har en rutinerad och en nyrekryterad Tdl slutat, under varen 2017 yt-
terligare en. Vi har fullbemannat med tandhygienister, dock har de nu all barntandvard da bristen
pa tsk gOr att dessa nu endast arbetar med assistans. Ny tandlidkare borjar i januari 2017. Annons i
var om ytterligare en Tdl samt framover ocksa tsk annonser. Ser 1 nuldget att vi inte kan borja
med kolistan.

Karlskrona

Kliniken haller revisionstiderna hyfsat! Fortsatt problem med bemanning. Férutom foérlust sa har
Karlskrona for nirvarande tva tandlikare med olika sjukskrivningsgrader och lingd vilket paver-
kar var operativa férmaga. Forutom detta har kliniken en tandlakare som arbetar 50 % hos oss
och 50 % som handldggare pa patientnimnden. Vi rekryterar f6r nuvarande en minst en tandli-
kare och en tandhygienist. Det dr dessa kategorier som krivs for att halla revisionsintervall.

Svart att Gverrekrytera som kompensation da vi saknar fysiskt utrymme for detta.

Lyckeby
Tva tandlakare och en tandskoterska har sagt upp sig under aret. En tandskoterska ar langtids-

sjukskriven sedan maj-2016. Nyrekrytering av en tandldkare och en tandskoterska har skett under
slutet av aret. Minskad kapacitet har paverkat barn- och ungdomstandvarden sa att fler barn- och
ungdomspatienter dn planerat har kallats till tandlakare likasa har f6rsening av recall f6r vuxna
revisions-patienter skett. Kliniken har under 2016 férdubblat behandlingen av asylsbkande barn
och vuxna jaimfért med 2015.

Nattraby
Folktandvarden Nattraby ar vilbemannad och ligger darfor i fas med kallelser och tar I6pande in

nya patienter. Folktandvarden Nittraby har kommit 6verens med Folktandvarden Ronneby att
nya patienter som soker dit skall informeras om mdijligheten att dven soka till Folktandvarden
Nittraby om de sa 6nskar.

Olofstréom

Akuttandvarden och nyanlinda utgdr en stor del av var vardtid. I nuldget finns ingen mojlighet
att kalla kopatienter. Kon okar. Vira revisionspatienter forsenade med ca 6 méanader. Kallas till
tandhygienisterna f6r undersékning. Barnpatienter med stort behandlingsbehov kriver storre
resurser. Flesta vardgivarna arbetar deltid. Tandlikare med behov av handledning finns pa klini-
ken. Tva tandldkare har aviserat barnledighet 2017. Kommer att ha svarighet att tillgodose god
tillgdnglighet.



Ronneby

Akuttandvard for asyl och nyanlinda vuxna samt fullstindig vérd till asyl och nyanlinda barn
utgor en stor del av var vardtid. Vardbehovet dr omfattande hos bada grupperna.

Detta medfor att kliniken inte haft maojlighet att kalla vuxna patienter fran var kolista. P g a.
traingboddhet (10 behandlingsrum) har vi svérighet att utdka var verksamhet i befintliga lokaler
Fr o m november har kliniken fatt hjilp av resurstandlikare tre dagar/vecka vilket medfort av-
lastning for 6vriga team.

Rédeby

Nya vuxna patienter sitts direkt pa revision, vi har ingen kolista. De flesta nya patienterna kallas
in till tandhygienist forsta gaingen. Om ingen tandldkarbehandling beh6vs kommer dnda ansvarig
tandldkare in for riskbedémning och revisionsplanering i samrad. Vi dr fullbemannade samtliga
personalkategorier. Situationen nar det giller vantetid f6r undersokning for vara revisionspatien-
ter ar nu 2-6 manader. Klinikens samtliga barn dr inkallade i ritt tid enligt revision.

1 tandldkare har varit borta 1 manad pga. skada i sin hand. Flera kursdagar f6r tandlakarna under
hésten 2016. Osikerhet angdende antalet asylbarn pa Fur under VT 2017.

Solvesborg

I augusti anstilldes tva nya tandlidkare och detta har gjort att vi nu inte har nigon lingre vantetid
for vira revisionspatienter men da det under en tid saknats tandldkartimmar har kon 6kat. I mars
far vi utokning av ytterligare en tandlakare darfor har vi redan nu (januari) bérjat kalla fran kolis-
tan. Ko6n bor vara borta innan sommaren. Idag dr jag glad att vi har k6 och att kliniken dr attrak-
tiv. Dérfor att vi vid full bemanning, revisions patienter kommer in i tid och kon dr borta da har
vi fOr lite patienter. Ett maste 4r da en 6kad marknadsforing.

Tillganglighet inom Specialisttandvarden 31 december 2016

. A Remissvantetid 2016-12-31
Antal remisser pa ko

Specialisttandvard (iDsieL)
2014 2015 2016 Ny patient Revisionspatient
Kakkirurgi (totalt) 360 451 564
Oprl.orlt.erade fzill, symp 105 171 193 6
tomfria visdomstander
* Prioriterad apikalkirurgi 7 4 2 1-3
Ovriga prioriterade samt 0 18 3 1-3

frildggningar
* Implantatkirurgi 23 38 36 6

* Trauma, paborjade ex,

malignitetmisstanke 0 0 0 0

kéifégfzflologlremlsser, inkl. 108 46 132 6-12

* Kdk- och ansiktsrontgen 12 3 5 0-1

Medelvdintetid kékkirurgi: | 3,7 manader

Orofacial medicin (totalt) 122 194 69

Karlshamn 58 96 40 6 0
* Apnéskenor 7 3 4 1

Karlskrona 57 85 20 1-3 0
* Apnéskenor 10 5 1-2

Medelviintetid orofacial medicin: | 2,5 mdnader




Specialisttandvard

Antal remisser pa ko

Remissvantetid 2016-12-31

(manader)

2014 2015 2016 Ny patient Revisionspatient
Oral protetik 80 130 114
Prio 1-patienter 0 5 0 0,5
Prio 2-patienter 24 37 14 2
Prio 3-patienter 32 42 40 4
Prio 4-patienter 24 46 60 6
Parodontologi 43 95 53
Prio 1-patienter 9 16 24 1,4
Prio 2-patienter 22 47 18 2
Prio 3-patienter 12 32 11 3,7
Pedodonti 88 173 63
Prio 1-patienter 31 0 2 0,3 150 rev pat. 2016
Prio 2-patienter 57 158 48 2
Prio 3-patienter 15 13 3
Endodonti 70 57
Prio 1-patienter 16 10 3
Prio 2-patienter 36 31 4
Prio 3-patienter 18 16 1
Medelviintetid P3e: | 2,5 manader
Ortodonti Karlshamn 160 237 246
Akut 0 1-3
Ko 1 5 5-6
K& 2 241 26
Medelviintetid Ortodonti Karlshamn: | 11,2 manader
*Kolista 70
Ronneby 2016-01-01
Akut 0 0
K& 1 5 5-6*
K6 2 66 ?
Ortodonti Karlskrona 424 483 435
Akut 0 1-3
K& 1 59 9
Ké 2 376 24
Medelviintetid Ortodonti Karlskrona: | 11,7 mdanader

Totalt antal pa kolista:

1172 1642 1671

* Ortodonti Karlshamn tar hand om patienter uppsatta p& k6 1 under 2016.
Medelvantetid for remisspatienter, exklusive ortodonti ar 2,9 manader (Inkl. ort 6,3 manader)




Forklaring kénivaer inom ortodonti

Akut

Patienter dir vi omgaende vill utreda ett tillstind eller pabotja en behandling f6r att undvika up-
penbar vivnadsskada. Patienten omhindertas inom ndgon/négra veckor (1-3manader)

Ko 1

Patienter dir vi vill utnyttja en tillviaxtpotential. Denna ko6 bor inte 6verstiga 5-6 man.

Ko 2

Normalpatienter dir vi bedomer att fysisk skada inte kan uppsta oberoende kolistans lingd.

Tillganglighet inom specialisttandvarden

Inom specialisttandvarden motsvaras ovanstiende ko av vintetid efter remiss fran allmantand-
varden, bade privat och folktandvird samt den 6vriga sjukvarden. Tillgiangligheten har forbattrats
inom specialisttandvarden det senaste dren tack vare fler specialisttandlikare. Men det ér fortfa-
rande lite lingre vintetid for de remisspatienter som ar ligre prioriterade, inom vissa iamnesomra-
dens ”’prio 3-4” samt ’ko 2” inom ortodonti. Ett Okat remissinfléde ses ocksa pga. fler tandlidkare
samt ett 6kat antal nya invanare 1 linet.

Antalet patienter som vintar pa vard inom specialisttandvarden dr nu(1671) i stort sett samma
som helar 2015(1642) men har minskat sedan halvarsskiftet 2016(1708) Drygt 40 % dessa avser
tandregleringspatienter. Detta medfér dock inte nagra ekonomiska olagenheter for patienterna da
denna, eventuellt férsenade vard, registreras som barntandvard. Forseningen innebir ej heller
ndgon risk for férsimrad vard da de som prioriteras alltid far behandling 1 tid (se forklaring i
ovanstaende ruta angaende prioriteringar inom ortodonti).

Nedan foljer kortfattade kommentarer fran ansvarig verksamhetschef och klinikansvariga
avdelningschefer.

Kakkirurgi
Kakkirurgen har haft en turbulent personalperiod under 2016, frimst i form av bristande tillgaing

pa tandskoterskor vilket har paverkat mojligheten till att fa behandlingstider. Dessutom har va-
kanser i receptionen gjort att nuvarande rapportering av remisser pa ko inte har fullgjorts fullt ut.
Vi har haft sjukskrivningar pa specialister i kikkirurgi och odontologisk rontgendiagnostik, vilket
har paverkat vintetiden pa remisserna. En kakkirurg har dven beh6vt utdka administrationstid
vilket har minskat den kliniska tiden. Generellt kan man se ett likartat remissinfléde sedan fore-
gaende ar. Dock har antalet bettfysiologi-remisser 6kat avsevirt. Bedomningen dr att vintetiden
for remisser inte skall vara mer dn 3 manader. Fran féregiaende ar har det tillkommit en ST-
tandldkare i kakkirurgi som trots franvaro fér seminarier och dyl. dock presterar klinisk tid hos
oss. Samarbete med Folktandvarden i J6nkoping, som inleddes under slutet av 2010 avseende
anomali- och kikledskirurgi, dr férlingt och fungerar utmarkt.

Klinisk bettfysiologi

Specialisttandvarden har en konsulttjdnst 1 bettfysiologi pa distans fran Jénkoping som dven
tjanstgor 1 Blekinge nagra ganger per termin. Flertalet av patienterna med problem frin tugg-
muskler och kikleder kan numera fa hjilp pa hemmaplan, och behéver inte remitteras utomlins.
Sedan 2013 har vi dven tva resurstandlidkare som under ledning av nimnda specialist utfér vissa
behandlingar. Planering for en ev. ST-tjanst i bettfysiologi pagar med preliminir start under 2017-
18. Detta for att trygga FTV framtida behov av bettfysiolog. Rekrytering av ny konsult f6rmodas
bli aktuell infér hosten 2017. En markbart 6kad kotid kan noteras.

Odontologisk radiologi
Numera har FTV en ”egen” heltids 6vertandlidkare inom odontologisk radiologi varfér samar-
betet med Kronoberg avslutades under varen 2016. CBCT installerades under 2014 och efterfra-
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gan pa dessa undersokningar har 6kat under aret. Detta medfor fler remisser, inte bara fran tand-
varden utan aven fran sjukvarden. Resultatet ar bittre rontgen-undersokningar och en bittre pati-
entgenomstromning. Dessutom behdver inte dessa patienter belasta sjukvardens egna CT-
resurser. Den odontologiska radiologin dr under fortsatt uppbyggnad.

Oral protetik
Bemanningen pa oral protetik dr optimerad. Diremot ar den tekniska utrustningen avseende uni-

tar (behandlingsstolar, borrmaskiner, operationsbelysning etc.) alltfér gammal och sliten for att
mojliggora en fullgod patientgenomstrémning. Tva av tre évertandlikare har ocksa passerat 60 ar
och det ir viktigt att vi redan nu ser till att sikra framtida behov av specialister i oral protetik. Ny
medicinsk sekreterare skall rekryteras. Meriteringstandlikare infor ev. framtida ST-tjanst borjar 1
mars 2017. Kursgivning for allmantandvarden planerad for hosten 2017

Parodontologi

Den tekniska utrustningen avseende unitar (behandlingsstolar, borrmaskiner, operationsbelysning
etc.) alltfér gammal och sliten f6r att mojliggora en fullgod patientgenomstromning. Ytterligare
behov av ett operationsrum pa P3e och gemensam steril f6r plan 8 bor 16sas under 2017.

Ny medicinsk sekreterare ska rekryteras. Kursgivning f6r allmidntandvarden planerad hosten 2017

Pedodonti

Ny pedodontist tilltraidde 161001.

Behov av ytterligare pedodontist foreligger. Dels bor ST plats for meriteringstandlikaren klaras ut
2017. Dels ses behov av ytterligare pedodontist. Pedodontin behéver utveckla egen konsultat-
ionsverksamhet f6r allmintandvarden for att minimiera antalet remisser. Kursgivning for allmin-
tandvarden planerad hosten 2017.

Endodonti

Antalet remisser till endodonti 6kar liksom efterfragan pa konsultationer och uppdateringar av
behandlingsmetoder. Ser ett behov av att rekrytera endodontist pa heltid.

Kursgivning for allmintandvarden planerad hosten 2017

Orofacial medicin (f.d. sjukhustandvard)

Karlshamn: Kotiderna inom orofacial medicin i Karlshamn 6kade under forsta delen av aret.
Kotiden pa OM Karlshamn dr £6r prio 3 patienter ca 4 manader, ca 53 patienter pa ko.

Akuta tas om hand direkt.

Kotiden 1 Karlshamn har tidigare berdknats fa en viss 6kning eftersom befattningshavaren dir har
paborjat ST-tjdanst 1 orofacial medicin men en resurstandlikare har rekryterats deltid till OM
Karlshamn i slutet av dret for att hjilpa till med detta. ST-utbildningen sker delvis pa distans och
beriknas vara klar 2018.

Ingen vintetid f6r revisionspatienter. Totalt har K-hamn 90 revisionspatienter att kalla férdelat
over dret och dr ikapp med dessa. 131 remisspatienter star under behandling. 252 totalt firdigbe-
handlade remisspat. (oavsett kategori.) 2016. Apné-remisser kallas snarast.

Karlskrona: Ytterligare en sjukhustandlikare i har rekryterats som bérjade sin tjdnst i februari
2016. Det noteras ett minskat infléde av remisser till apnéskenor i Karlskrona samt i Karlshamn
som kan tolkas dven som ett 6kat infloéde men ett kontinuerligt omhindertagande pga. fler be-
fattningshavare. Ingen vintetid fOr revisionspatienter . Antalet revisionspatienter ar 62 st.
Apné-remisser kallas snarast.
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ORTODONTI

Tandvardsledningen beslutade under varen 2016 att remisspatienter frin Ronneby skall erbjudas
vard 1 Karlshamn. K6balansen tros bli mer utjaimnad men dr fortfarande anstringd. Vi kan notera
avsevirt Okade kotider.

Under hosten har VC fatt 1 uppdrag att f6r STV utreda méjligheterna f6r gemensam kolista f6r
ortodontin i Blekinge samt fortsitta rekryteringen av medarbetare, vilket fortgar. Ett utvidgat
teamarbete mellan ortodontiklinikerna dr inne i en process- och utvecklingsfas. Tillgangligheten
inom ortodontin ir inte helt enkel att férutspa. Resurstorstirkningar behdvs goras generellt inom
ortodontin. Det tidigare malet om fyra ortodontister 1 linet kommer inte att ricka f6r dagens
uppdrag. Det dr dock inte bara tandlikarresurser som kravs utan ev. aven ortodontiassistenter.
Det har i detta sammanhang ocksa patalats viss trangboddhet vilket innebir att dven lokalutnytt-
jandet maste optimeras dé bristen pa behandlingsplatser nu upplevs pa bada klinikerna.

Ortodonti Karlshamn

Under hosten har kliniken haft ute en annons for ytterligare en ortodontist utan nagon sdkande
till tjansten. Handledning av ST- tandlikare och 2 personer under utbildning till ortodonti-
assistenter samt den 6kade konsultationstiden har minskat den totala specialisttandlikare tiden till
6vrig personal. Detta paverkar intaget av nya patienter och didrmed en 6kad kétid. Kliniken har
begirt fran tandvardschefen att fa lana in resurstandlakare(eller motsvarande rutinerad allmin-
tandlikare) endag/v i tvé till tre manader snarast. Ortodonti Karlshamn har efter beslut av tand-
vardschefen tagit 6ver patienter fran Ortodonti Karlskrona. Patienter uppsatta pa akut, k6 1 och
ko 2 fram till 2015-12-31 fran FT'V Ronneby har satts upp pa Ortodonti Karlshamns kolista, vil-
ket i innebdr en 6kad kotid 1 Karlshamn med 7 méanader jmf med tidigare.

Ortodontiskt omhéndertagande av barnpatienter pa FTV Ronneby 2017:
Konsultationer samt patienter uppsatta pa akut eller ko 1:

. Konsultationerna virterminen 2017 ansvarar Ortodonti Karlshamn
. Konsultationerna hostterminen 2017 ansvarar Ortodonti Karlskrona
. Patienter som sitts upp pa akut (t ex retinerade 3:or) eller k6 1 (interceptiva) under va-

ren och hosten tas om hand av den kliniken som har ansvaret for konsultationerna vid
den tidpunkten.

. Patienter uppsatta pa k6 1 under 2016 tar Ortodonti Karlshamn hand om.

. Fragor/konsultationer per mail eller telefon fran tandlikarna pa FTV Ronneby skall gi
till Ortodonti Karlshamn under hela 2017.

Patienter uppsatta pa ké 2 (oprioriterade fall):
. Fragar angiaende kén besvaras av AC Ortodonti Karlshamn
. Inget beslut har fattats angaende vem som skall ta hand om dessa patienter som fort-
sattningsvis sitts upp pa separat kolista (kolista Ronneby)

Ortodonti Karlskrona

Ortodontin i Karlskrona har efter nya direktiv fran férvaltningen 6vergitt till en ny arbetstids-
modell 160905 vilket kommer att forsimra produktionen och tillgingligheten framover. Kosituat-
ionen idr alarmerande och kommer inte att 16sas om inte nyrekryteringar gors av flera tandlikare
och ortodontiassistenter. Den gamla uppfattningen att tva ortodontister per klinik ar tillrackligt
tor att ge Blekinges barn och ungdomar tandregleringsvird dr foraldrad och stimmer numera inte
alls. Karlskronakliniken dr trangbodd och kommer under nuvarande fOrutsittningar inte att
kunna hysa mer personal. Ansvaret f6r patienter som tillhér FTV Ronneby ligger idag pa Ort
Karlshamn men var dessa patienter si smaningom ska behandlas ar i dagsliget inte bestimt. Det
totala antalet kopatienter 1 Blekinge idag motsvarar antagligen mellan 10—15000 patientbesok.
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2.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre folkhalsa avspeglas i en
Okad jamlik halsa

Indikatorer

Ingangsvarde

Malvarde

2016

Uppfoéljning och
kommentarer

Andel medborgare 71,4 (Riket: Mats vart
som bedomer sitt 73,5) tredje ar.
allmanna hélsotill- (2014) Ska dka
stdnd som bra eller jamfort
mycket bra. med ar
2014

Andel kvinnor, lagut- | Kvinnor: 66,7 Mats vart
bildade och personer | (Riket: 71,2) tredje ar.
60 ar eller dldre som | Lagutbildade: Ska 6ka
beddmer sitt all- 65,5 (Riket jamfort
manna halsotillstand | 66,6) med ar
som bra eller mycket | Personer 60 & | 2014
bra. eller aldre: 57,8

(Riket 62,9)

(2014)

Beddmning av
maluppfyllelse
2016

Galler inte Folk-
tandvarden

Indikatorsamord-
nare

Carina Svard
ankn. 4041

For FTV ICQ 2016

Carina Svard
ankn. 4041

Sjélvupplevd munhiélsa

Sannolikhet tandvardsbesdék inom 12 man

® Copyright 2018, IC Quality AB

Modern utrustning

B 2015
[ 2016

Punktlighet vid besok

icquality
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2.2.1 Uppfoéljning av namndens mal

Under 2015 bedémdes inom landstinget ”Andel patienter i aldern 18-74 ar som besokt varden
och som har tillfrigats om en eller flera av levnadsvanorna tobaksbruk, alkoholkonsumtion, fy-
sisk aktivitet och mat”. 2015 togs darfor fram uppgifter ut Lifecare dental avseende tobaksbruk
dar vi i samband med en journaluppgradering 2015 tillférde en uppfoljningsbar registrering anga-
ende friga om tobaksvanor. Vid alla patientundersokningar fragas om tokasbruk och om patien-
ten 6nskar hjilp med avvinjning. Aven i den skolinformation som ges informeras om farorna
med tobaksbruk i de aldrar dir det ar relevant. Férutom detta har Folktandvarden egna halsomal
som avser uppfoljning av skolinformation, riskbedomning av patienter, frisktandvard och tand-

hilsa.

. " " Uppféljning och Maluppfyllelse
Indikator Ingéngsvarde Mélvarde 2016 | | 1 2016.12-31
Mun- och tandhalsoinformation och i fére- Andel klasser som Halvérsboklsut
kommande fall med fluorskéljning skall n& alla besoktes 2015 2 ’

s 2 arsbokslut 82 %
klasser i arskurs 3 och 5. (69%) 100 % .
. - o - Life Care Dental och
Tobaksinformation ska na alla klasser i ars- -
skollistor
kurs 7.
Andel patienter av
Alla patienter skall riskbedémas och deras undersokta patienter Life Care Dental o5
vard skall planeras efter riskbedémningen som rlg(lgtl)(;domts 100 % 0
Andel patienter dar
Alla patienter skall riskbedémas och deras ('kjigfelzsneslgttggﬂler >50%
vard skall planeras efter riskbedémningen 100 % Life Care Dental (svarbedémt pga nya

med gjord riskgrup-
pering enligt riktlin-
jer, 2015

Alla vuxna patienter skall informeras om
frisktandvard

Andel revisions-
patienter med frisk-
tandvardsavtal 2016

15 % avtals-
patienter vid
2016 ars slut
och 40 % vid
2018 ars utgang

Life Care Dental

(Nationellt
mal)

12-aringars medelantal karierade och lagade Medelantal karie-
permanenta tander (DFT medel) skall vara i rade och lagade Life Care Dental
niv med nationella medelvardet eller lagre permanenta tander Ska minska
(0,73 2013) pa 12-aringar, 2015
19-&ringars tandhalsa avseende karies skall Andel 19-ringar
vara minst i nivd med nationella medelvardet som ar kariesfria Ska 6ka Life Care Dental

(67 % 2013)

approximalt, 2015

riklinjer, se nedan)

14




Fradgor om tobaksbruk

Sedan Folktandvarden inférde ny anamnesmodul i Effica 2014 (numera Lifecare Dental) kan nu
tobaksbruket bade registreras och f6ljas upp enklare. Inom Folktandvarden utgbrs uppfoljande
aldergrupper av 12 — 120 dr och 17 — 120 ar. Av 33 157 undersokta fran 17 ar och uppit har fra-
gor om tobaksbruk stillts till 24 263 vilket ar 73,2 % av denna aldersgrupp (att jimfora med 47 %
som var andelen i 2015 ars bokslut — dvs. att en klart storre andel av de undersdkta blivit tillfra-
gade om sina tobaksvanor). Av de som svarat ja till att regelbundet anvinda tobak i nagon form
ar andelen rokare nagot hogre men nagon storre skillnad ses inte. Resultatet av fragorna ses 1
nedanstiende diagram.

- o
Andel tillfragade om tobaksbruk
0,
80,0% 73.2% 73,8%
70,0% 67,9%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
9 17,4%
20,0% LZA% 14,6% °
10’0% l . l 5’4n0
0,0% T T T T T T L
avundersdkta somaldrig somar rokare som slutat som aldrig som ar som slutat
varit rokare roka snusat snusare snusa

Radgivning om tobaksbruk

Av 4 144 patienter som uppgivit att de dr rokare har 219 eller 5,3 % 6nskat enklare rad eller rad-
givande samtal om rokning och rokavvinjning(5,4 % 2015). Endast atta av dessa har aktivt pa-
bérjat sin rokavvinjning. Anledning till det laga antalet dr sikert kostnaden dd denna debiteras
som all annan tandvird med en atgird, for nirvarande drygt 400 kronor per ging. Onskvirt vore
att denna atgird skulle kunna debiteras som en hilso- och sjukvardsatgird med sedvanlig besoks-
avgift och da aven kopplad till hogkostnadsskyddet inom sjukvard. Differensen mellan beséksav-
gift och den verkliga behandlingskostnaden skall da finansieras av landstinget.

Andel rokare som...

6,0%

5 0% 4,8%

’ (1]

4,0% -

3,0% -

2,0% -

1,0% -

g U,5% 0,2%
0,0% -
fatt enkla rdd om tobak  fatt radgivande samtal pahorjat
om tobak tobaksavvanjning
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Radgivning om snusning

Av 4 221 patienter som uppgivit att de dr snusare har 284 eller 6,8 % 6nskat enklare rad eller rad-
givande samtal om snus och snusavvinjning(6,7 % 2015). Endast fyra av dessa har aktivt paborjat
sin snusavvinjning. Se ovan under “radgivning om tobaksbruk™ avseende denna laga andel.

Andel snusare som...
7.0% 6,7%
6,0% -
5,0% -
4,0% -
3,0% -
2,0% -
1,0% -
0,1% 0,1%
0,0% . T T 1
fatt enkla rad om snus  fatt radgivande samtal pabarjat snusavvanjning
om snus

A. Skolinformation inklusive fluorskoljning skall na alla elever i de utvalda fyra
aldersgrupperna

Att 1 grupp erbjuda kost- och munvardsinformation, fluorskéljning samt tobaksinfo 1 utvalda
aldrar ingar i Folktandvardens befolkningsansvar. Malet dr att ge forutsittningar och uppmuntra
barn och ungdomar att ta eget ansvar for sin munhilsa genom att ha goda kunskaper om bra
egenvard och en hilsofrimjande livsstil avseende kost- och tobaksvanor. Sedan 2012 arbetar en
tandhilsosamordnare (0,25 % tjanst) med att initiera och samordna informationsaktiviteter och
fluorskéljningar for klasserna 3 och 5 pa linets skolor, bade privat och offentligt drivna. Inform-
ationsverksamheten foljer skolaret och inte kalenderaret. Aktuella skolor fir erbjudande om
munhilsolektion med fluorskéljning och det dr upp till skolan/klassliraren att tacka ja eller nej.
Int6r 2016 reviderades malgrupperna till ovanstiende med tillige om ovanstiende inkl tobaksin-
formation dven i drskurs 7. Arskurserna 3, 5 och 7 ska erbjudas tandhilsoinformation inklusive
fluorskoljning under lasiret 2015/2016. Observera att antalet klasser 4r reducerat pga. att inget
erbjudande gar till férskoleklasserna from detta ldsar.

Under host- och varterminen 2015/2016 har 215 klasser av totalt 261 klasser erhallit under-
visning och fluorskéljning (82 %).

Vid jimforelse med fg lasar 2014/2015 da 223 klasser av totalt 325 klasser erhallit undervisning
och fluorskéljning (69 %) sa dr det en kraftig forbittring av andelen som fatt information. Ande-
len dr nu i niva med 2013/2014 di 87 % av klasserna tackade ja och besoktes. Att inte alla klasser
far bes6k beror pa flera faktorer, dels att flera av allmintandvardens kliniker har otillrickliga re-
surser till utatriktad verksamhet pa grund av 6kat akutatagande for asylsdkande och nyanlinda
vuxna samt att det finns ett stort vardbehov hos de ’nya” barnen men édven att flera sko-
lor/klasser ocksa tackat nej till besék dd man bland annat hinvisat till att skolan beh6vde koncen-
trera sig pa sina huvuduppdrag.

For att det tandhilsofrimjande budskapet ska nd mottagarna ar det ar viktigt att vara medarbetare
ir intresserade av utatriktad verksamhet och av att arbeta med nitverksbyggande. For att na ut till
alla elever dr det dven viktigt att personal inom skolorna, fran utbildningsledare till den enskilda
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liraren, dr delaktiga och positiva till detta folkhalsoarbete. P vissa av linets skolor édr det svart for
Folktandviardens personal att erbjudas moijlighet att fa den tid avsatt trots att det endast dr en
lektionstimma som maste avsittas. Problemet har tagits upp med utbildningsledare och rektorer
men det 4r trots detta svart att na ut till alla.

B. Alla patienter skall riskbedémas och varden skall planeras efter detta

B1. Riskgruppering

Alla patienter skall riskgrupperas i samband med undersékning. Vid planering av patientens vard-
behov tillsammans med patienten beslutas ocksd om fortsatt omhindertagande, nir nista kon-
troll skall infalla och till vilken yrkeskategori tandlidkare, tandhygienist eller tandskoterska. Den 31
december 2016 var 95 % av alla vuxna patienter (>19 ar) riskgrupperade, vilket dr 2 % hogre dn
for helaret 2015. Majoriteten av klinikerna dr oférindrade, nagra forbittrade. Virt att kommen-
tera ar Karlskronaklinikens forbattring som flera ar legat mycket simre. Under 2016 konstatera-
des att det inte var firre riskgrupperade utan det var en felregistrering i LCD nir riskgruppering-
en gjordes.

Nedan ses diagram som visar utfallet per klinik. Alla barn och ungdomar 3-16 ar riskgrupperas
enligt en enklare modell och hir ir alla patienter riskgrupperade.

Antal riskbeddmda och antal revisionspatienter 2016-12-31

8000

7000

6000

5000

4000

3000
2000

W Antal rev

mAntalm risk < 1 ar
1000

Diagram 1. Antal vuxna revisionspatienter (>19 ar) med riskbedémning gjord < 1 ar fran understkningsdatum
2016-12-31
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Andel riskbedomda av antalet revisionspatienter 2016-12-31

Procent riskbedomda
av revisionspatienter 2016-12-31
98%
97% ] UU 960
96%
95% - 4% 94%
94% -
93% -
92% -
91% -
& o @\ .QA . N ,s,
‘;g:) ggo \.,a@ v‘@ \éo &z ) é’p ‘;60 er, ) bbz ‘,?o \L\@
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Diagram 2. Andel riskgrupperade vuxna patienter av antalet registrerade revisionspatienter, 31 dec 2016*

* = dar det finns en gjord riskgruppering som ar mindre dn 1 &r gammal

B2. Revisionsintervallens 6verrensstammelse med gjord riskgruppering.

Nir patienten riskgrupperats skall kallelseintervall beslutas som 6verensstimmer med de riktlinjer
som giller. I det nya material som presenteras nedan ir det endast knappt 40 % av de undersokta
patienterna dir det anvinds en kallelseorsak som dr sikert uppfoljningsbar. Av de uppféljnings-
bara kallelseorsakerna dr det i genomsnitt 67 % som kallas for tidigt och 33 % for sent. Hir rik-
nas alla riskgrupperade och korrekt uppsatta revisionsorsaker in och grinserna for ritt eller fel ar
absoluta, antingen hamnar patienterna i det nu sammanstalla materialet fore eller efter uppsatt
revisionsgrins. (Se vidare kommentar nedan) Riktlinjerna avseende revisions-intervallen har fram
till 201606 varit 61 vida (bild nedanfér tabellen) och dr ddrfér under 2016 uppdaterade och nu
mer detaljerade. Detta gjordes i samband att nya vardprogram for Barn och ungdomar tagits fram
under hésten 2016. Dessa dr applicerbara aven inom vuxentandvarden. Fr.o.m. 2017 kommer
uppfoljning av korrekta revisionsintervaller att ske manadsvis av Folktandvardens supportgrupp,
vilket kommer att forbittra bade tillginglighet och resursutnyttjande under 2017.

= Kl
, =

12 man

Risk-
summa

"

\‘

Riktlinjer for revisionsintervall, baserade pa risksumma vid riskgruppering; gillde tom juni 2016
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Nya riktlinjer for revisionsintervall 2017

Riskgrupp Us tandhygienist Us tandlakare Halsoframjande tandvard
KO PO 24 manader Basprofylax enligt riktlinjer
K1 P1 18 manader 36 manader Tillaggsprofylax enligt riktlinjer
K2 P2 12 manader 24 manader Sjukdomsbehandling
Stédbehandling/kontroll och behand-
Al A2 . .. L
1D lingsbesok efter bedémning av behovet

Tabell 1 Barn och ungdom 3-17 ar

Riskgrupp Us tandhygienist Us tandlakare Halsoframjande tandvard
A0 TO . .
KO PO 24 manader 48 manader Basprofylax enligt riktlinjer
Al T1 . o
K1 P1 18 manader 36 manader Tillaggsprofylax enligt riktlinjer
K2 P2 12 manader 24 manader Sjukdomsbehandling
A2 T2 12 manader Stoédbehandling efter behov

Tabell 2 Vuxna fran 18 ar

Ovanstaende tabell med de nya riktlinjerna ar en 6verskadlig sammanfattning av alla de variation-
er som finns nir de fyra nationellt gillande riskparametrar allmin (A), karies (K), parod (P) och
teknisk (T) skall vigas samman. Eftersom vi endast anvint dessa riktlinjer under hosten dr dels
uppféljningsmaterialet for litet men dven de rutiner som skall gilla vid kontroll och uppféljning
inte firdiga. Vid en manuell kontroll/berikning kan patienterna grupperas som i fyra riskgrupper
(grupp 1 — 4). Resultatet per grupp blir dd enligt nedanstdende tabell.

Riskgruppsindelning | Revisionsintervall | Rekommendation Differens
Grupp 1 16,8 24 7,2 man for tidigt
Grupp 2 14,9 18 3,1 man for tidigt
Grupp 3 13,7 12 1,7 mén for sent
Grupp 4 13,5 12 1,5 mén for sent

Ovanstaende tabell dr ett forsok till summering f6r att jaimforelse skall kunna ske med tidigare
uppféljningar och ir ytterst 6versiktlig da vi framover kommer att forfina kontrollerna eftersom
det ocksa dr viktigt att folja att patienten sitts upp till ritt behandlarkategori(tdl eller thyg) Dock
kan man utldsa det som tidigare observerats; att friska patienter kallas for ofta och ”’sjuka” tor
sillan. Fram6ver maste folktandvardens medarbetare vara noggrannare i journalregistreringen nar
revisionsintervall och revisionskategori beslutas. Av denna anledning fick samtliga klinikledningar
en genomgang av var journalleverantor(Tieto) i december 2016 kring vilka kallelseorsaker som
alla skall halla sig till samt hur man kan underlitta vid kallelser. I nuldget anvindes f6r manga
olika kallelseorsaker som gor att det dr svart att f6lja upp de korrekta intervallerna. Denna nu
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beslutade riktlinje dr en forbattring som kommer att leda till en utékad tillginglighet bade fér nya
och gamla patienter. Efterlevnaden av rekommenderade recallintervall och den rekommenderade
vixlingen mellan olika behandlarkategorier kommer framéver att kunna foljas battre. Man maste
(som alltid) vara noga med att inte dra fOr lingtgaende slutsatser av redovisade resultat sd linge
urvalen bestar av en sd pass lag andel av de under perioden undersokta patienterna.

C. Alla vuxna patienter skall erbjudas frisktandvardsavtal med malet om 15 % avtals-
patienter vid 2015 ars slut och 40 % vid 2018 ars utgang

Frisktandvard

Uppsatta mal infér 2016
Alla vuxna patienter skall erbjudas frisktandvardsavtal med malet om:

A. 15 % avtalspatienter vid 2016 ars utgang och

B. 40 % vid 2018 ars utgang (iven nationellt mal beslutat av Svensk Folktandvardsférening)

Andelen revisionspatienter med frisktandvardsavtal har 6kat sedan foregaende arsskifte.
2016-12-31 hade 15,4% av Folktandvardens revisionspatienter tecknat frisktandvardsavtal
2015-12-31 hade var andelen 13,3 %. Detta visar, trots den fortfarande totalt sett laga andelen
patienter med avtal vid en nationell jimfGrelse, att marknadsféringen gett resultat. 7 261 av Folk-
tandvardens revisionspatienter hade avtal den 31/12 2016. Den 30 juni 2016 hade 6 847 patienter
avtal. En 6kning under arets sista halvaret med 6 %. Trots att antalet revisionspatienter samtidigt
Okat (+480) sa blir den totala andelen avtalspatienter 4nda hégre och dr nu 15,4 % vilket innebir
att malet om 15 % ér uppnatt.

Malet ar att vi under 2017 kommer att arbeta for ytterligare forenkling av avtalstecknande med
malet att vira undersokta patienter skall kunna teckna avtal via webben. I samrdd med Ovriga
Tieto landsting har fragan lyfts om detta skulle kunna ske i samrad eller via 1177.se Infér 2017
har en speciell frisktandvardsgrupp utsetts med representanter bade fran FTV stab och nagra
allmantandvardskliniker och med bade tandlikare, tandhygienist och tandskéterska i gruppen.
Gruppens mal 4r bl.a. att ta fram nytt informationsmaterial med anledning av den numera fot-
lingda kostnadsfria tandvarden. Folktandvarden maste férutom redan angivna malgrupper dndra
marknadsforingen till de yngre och framover att vinda sig till de patienter som ér f6dda 1996 och
tidigare. Fram till 2016 har FT'V alltid marknadsfort frisktandvard till 19 aringar men denna in-
formation maste nu senareliggas da de yngre aldergrupperna framéver kommer att ha tillgang till
fri tandvard tom det ar de fyller 23 ar (2019).
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Antal patienter med I6pande frisktandvardsavtal den 31 dec 2016
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Diagram 4. Antal I6pande frisktandvardsavtal den 31 dec 2016, totalt 7261 avtal

Andel patienter med I6pande frisktandvardsavtal den 31 dec 2016
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Diagram 5. Andel frisktandvardsavtal av det totala antalet registrerade revisionspatienter 31 dec 2016
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D. 12-aringars medelantal karierade och lagade permanenta tander (DFT medel) skall
vara i nivd med nationella medelvardet eller lagre (0,69 2014)

Uppsatt arsmal édr inte uppnatt. Landstingets 12-aringar har férsamrats under 2016. Fran 0,77
karierade eller lagade tinder till 0,83. Raknas dven vara nyanlinda 12-aringar med, som har en
hogre sjuklighet, sa ar forsamringen dnnu storre, DFT = 0,88. Resultatet ar ddrmed inte riktigt i
niva med det senaste nationella medelvirdet 2014 som hamnade pa 0,69, en nationell forbattring
med 4 hundradelar sedan 2013.

E. 19-aringars tandhéalsa skall vara minst i nivd med nationella medelvardet (68% 2014)

Uppsatt mél ars dr inte uppnatt aven om det dr 1 % bittre dn fg drsskifte 2015/16. Andelen 19-
aringar som inte har nagra kariesskador “mellan tinderna” blev f6r 2016 61 %. I jamforelse med
det nya nationella virdet f6r 2014 skiljer det 7 % enheter. Det nationella virdet har forbittrats
med 1 % sedan 2014 och motsvarande virdet f6r Blekinge har férsimrats med 3 % -enheter. I
denna édldersgrupp ses ingen skillnad dven nir vara nyanlinda 19-aringar riknas bort. Detta beror
pa att denna grupp ar forhallandevis liten och paverkar dirmed inte hela gruppen.

Nedanstaende tabell visar nationellt varde frdn Socialstyrelsen 2014 samt for Folktandvarden i
Blekinge avseende helar 2014-2016.

Epidemiologi for Nationellt
Folktandvarden Blekinge varde initl)i(ssyl
2014

3-aringar, % kariesfria 96 % 93 % 94 % 94 % 94 %
6-aringar, % kariesfria 76 % 76 % 75 % 73 % 71%
12-&ringar, % kariesfria 68 % 68 % 64 % 64 % 64 %
12-&ringar, medel DFT *) 0,69 0,70 0,75 0,83 0,88
19-&ringar, % kariesfria 36 % 34 % 31% 31% 31%
19-aringar, % med DFSa = 0 **) 68 % 64 % 60 % 61 % 61%
19-3ringar, medel DFT *) 2,34 2,70 2,88 2,58 2,59
19-&ringar, medel DFSa***) 0,96 1,24 1,40 1,26 1,27

*) medeltal tinder med karies eller fyllning
*¥) utan skadade ytor som grinsar till andra tinder
*#%¥) medelantal tandytor med karies eller fyllning

De nationella virdena ovan édr uppdaterade och kommer fran en skrift som Socialstyrelsen publi-
cerat 2015-11-24 som heter ”Karies hos barn och ungdomar; epidemiologiska uppgifter for ar
2014”. Ovanstaende tabell visar pa ett nagot simre resultat jamfort med helarsvirden f6r 2014.
Detta kan till viss del forklaras av den relativt stora andel flyktingbarn som anlint till Sverige un-
der 2015 och fatt direkt uppehallstillstind. Dessa barn har en pafallande hogre sjuklighet med
samre tandstatus och detta paverkar troligen resultatet.

Men tabellen visar dven att tandhilsan inom négra aldergrupper/uppfoljningsparametrar. Aven
om totalantalet helt kariesfria 19-dringar har minskat mellan 2014 och 2016 sa har andelen 19-
aringar utan hal emellan tinderna samt antalet lagade tinder minskat i jfr med 2015. Andelen
trearingar som inte alls har nagra hél brukar pendla mellan 93-95 %, men visar nu pa 94 %, vilket
ar samma som 2016. Men eftersom denna aldergrupp ar inte sa stor, innebdr nagra enstaka pro-
cent innebir inte s manga individer, men trenden maste bevakas och fortsatta insatser planeras
tor att behalla antalet sjuka sa lagt som mojligt. Det ar latt att hir tycka att 94 % dr bra men det ar
viktigt att poangtera att det trots detta hoga frisktal 4r det 6 % av lidnets trearingar som har hal i
sina tinder. Vara sexaringar ligger relativt nira det nationella virdet och nira féregiende ar aven

22



om en liten forsaimring kan ses (1 %). Andelen kariesfria 12-aringar har inte férandrats sedan
2015 men lidgger simre 4n det senast registrerade nationella virdet.

Det som kan observeras dr att 4ven om inte gruppen nyanlinda pd nigot vis dominerar i antal, sd
ar sjukligheten tyvirr hog i denna grupp, vilket trots antalet paverkar hilsotalen till det negativa.
For denna grupp ar det viktigt med det forebyggande arbete som sker bade pa individniva pa vara
kliniker och pa populationsniva genom vira insatser i skolorna.

2.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fértroende for Landstinget
Blekinges verksamheter

Indikatorer Ingdngsvarde Malvarde Uppféljning och Beddmning av Indikatorsamord-
kommentarer maluppfyllelse

Andel medborgare som 64 (Riket: 63) Lika eller Elisabeth Andersson

uppger att de har ganska Maén: 66 hogre an Ankn. 4122

eller mycket stort fortroende | Kvinnor: 63 riksgenom- For FTV ICQ 2016,

for halso- och sjukvarden i (2014) snittet se nedan

Landstinget Blekinge.

Andel medborgare som 64 (Riket: 54) Hogre an Elisabeth Andersson
uppfattar att varden ges p& | Man: 67 riksgenom- . . Ankn. 4122

lika villkor utifran vardbe- Kvinnor: 60 snittet Galler inte Folk-

hov. (2014) tandvarden

2.3.1 Uppfdéljning av namndens mal

Opvanstaende indikatorer foljer folktandvarden 1 egen patientenkit som ICQ genomfor. Senaste
mitningen gjordes i november 2016 och redovisas 1 nagra 6évergripande parametrar nedan. Hela
materialet ar i skrivande stund inte klart.

2.4 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och saker halso- och
sjukvard

Indikatorer Ingdngsvarde Malvarde Uppféljning och Beddmning av Indikatorsamord-
2016 kommentarer maluppfyllelse nare
2016
Patientsakerhetsindex | Ingdngsvarde | Arlig forbétt- Gulli Malmborg
enligt mét- ring ankn. 4114
ningar i de-
cember 2015
Resultat i patientsa- Resultat i Mats vart Gulli Malmborg
kerhetskulturmatning 2014 ars tredje ar. ankn. 4114
matning Minst 15 av
17 dimens-
ioner ska
forbattras
och reste-
rande di-
mensioner
ska vara i
nivd med
féregadende
matning
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2.4.1 Uppfoéljning av namndens mal

Folktandvarden har inga ytterligare indikatorer in ovan nimnda landstingsovergripande och
nagra nya varden finns inte att rapportera efter 2016. Patientsakerhetskulturmatningen gjordes
senast 2014 och gors vart tredje ar, ndsta ging dirmed under innevarande ar och kommer dirmed
att rapporteras under 2018.

Avvikelserapporter 2016

Under 2016 har det inom Folktandvarden Blekinge gjorts en satsning pa avvikelsehanteringen.
Organisationen kring avvikelsehanteringen har férandrats sa att samtliga avvikelser bevakas och
foljs upp centralt. Det gors sammanstillningar pa avvikelserna kvartalsvis som éterkopplas till
verksamheten samt sprids information om allvarliga avvikelser till samtliga chefer inom folktand-
varden Blekinge. En 6versyn har gjorts kring avvikelseflédena och en genomgang har hallits med
samtliga avdelnings- och verksamhetschefer for att garantera en korrekt hantering av alla avvikel-
set.

Under 2016 har det registrerats 129 avvikelser inom Folktandvarden Blekinge. Detta dr en 6kning
med 35 % jamfoért med 2015. Denna 6kning bedéms bero pa att vara anstallda blivit battre pa att
rapportera avvikelser. Onskvirt ir att alla avvikande hindelser gillande vard, sikerhet, arbets-
miljo, forsérjning och miljé rapporteras i avvikelsesystemet men i dagsliget har vi troligen en
underrapportering frimst vad det giller mindre allvarliga avvikelser.

Hur avvikelserna férdelar sig inom de olika riskomradena synes i tabellen nedan. Vird ér fortfa-
rande den dominerande riskfaktorn och synes spegla att det dr detta som édr var kirnverksamhet.
Det ir troligen ocksa hir som personalen dr som mest bendgna att rapportera avvikelser.

RISKOMRADE

Arbetsmiljo
FOrsorjning(inkl. p-férsérining)
Sakerhet

Miljo

Vard

Ej klassificerade avvikelser
TOTALT

I tabellen nedan synes hur avvikelserna férdelar sig i allvarlighetsgrad. Ingen avvikelse har be-
domts fatt katastrofala féljder. 26 har bedémts vara betydande och av dessa dr 13 vardavvikelser.
En genomging har gjorts av dessa 26 avvikelser och det visar sig da att endast 3 av dessa borde
bedémts som betydande. Ovriga ir felaktigt bedémda och borde istillet beddmts som mattliga
eller mindre. Under slutet av 2016 holls en utbildning f6r samtliga avdelnings- och verksamhets-
chefer dir bedémning av allvarlighetsgrad gicks igenom fOr att framéver sikerstilla en korrekt
bedémning av avvikelserna. Under 2016 har Folktandvirden gjort en Lex Maria anmalan. Denna
avslutades utan atgird da IVO bedomt att var utredning och vidtagna atgirder varit tillrickliga.

ALLVARLIGHETSGRAD
Katastrofal
Betydande

Mattlig
Mindre
Annu ej klassificerade
TOTALT
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Den mest férekommande avvikelsen r6r forlorade rontgenbilder. D.v.s. rontgenbilder som under
scanning processen gir forlorade och maste tas om. Under 2016 gjordes totalt 13 avvikelser kring
rontgenbilder som gatt férlorade. Detta utgdr 10 % av vara avvikelser och hir misstinks ocksa

viss underrapportering.

2.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patien-

tens perspektiv i fokus

Indikatorer

Ingangsvarde

Malvarde

Uppféljning och

Beddmning av

Indikatorsamord-

2016 kommentarer maluppfyllelse nare
2016

Andel positiva Finns €}, ny Som riket Elisabeth Anders-
svar om respekt matning eller battre son
och bemétande Eér FTV |CQ 2016 ankn. 4122
Andel positiva Finns €}, ny Som riket Elisabeth Anders-
svar om delaktig- | matning eller battre . son
het och involve- FERT (I () 20 ankn. 4122
ring

2.5.1 Uppfoéljning av namndens mal

FOLKTANDVARDEN (Enligt "Folktandvardens verksamhetsplan och budget 2016)

Indikator

Ingangsvarde

Malvarde 2016

Uppfdljning och kalla

Andelen patienter som véarderar
sin vard/behandling som bra,
mycket bra eller utmarkt

ICQ patienten-
kat
Arsbokslut
2015

Ska 6ka jam-
fort med 2015

ICQ patientenkét
Arsbokslut 2016

Andelen patienter som informe-

ICQ patienten-

0,

ras avseende munhélsa och kat 100 % ICQ patientenkéat

behandling Arsbokslut Arsbokslut 2016
2015

Andelen patienter som anser sig )

A i’ e ICQ patienten-
32‘:"; ‘;21:29“”2)‘2;"" :;’SOFr?;'Tta”d"a" Kt 100 % ICQ patientenkat
P P Arsbokslut Arsbokslut 2016

2015

Andelen patienter som &r néjda ICQ patienten- _ )

med bemotandet i be- kat . ICQ patientenkat

handlingsrummet Arsbokslut 100 % Arsbokslut 2016
2015

Folktandvardens kundundersékning 2016
Folktandvirden har de senaste dren utfért kundundersékning i samarbete med 1C Quality,
samma foretag som frain och med 2016 kommer att utféra den nationella patientenkiten inom
hilso- och sjukvarden. I likhet med 2015 skickas i férsta hand sms till ett slumpvist urval av Folk-
tandvardens patienter. Om inte svar erhalls skickas paminnelse och som sista forsok ett vanligt
brev. Av 2 500(+400 jfr 2015) respondenter erh6lls svar av 986 (941 jfr 2015) patienter 39 %,
vilket var nagot saimre andel an 2015(45 %) men nagot fler svar. Om samtliga fragor summeras
till ett ’nojdpatient-index”, sa dr det oforindrat jamfért med 2014 och 2015. 86 % av Folktand-

Maluppfyllelse
2016-12-31

80 % av patienterna har
blivit informerade om
munhélsa och behand-
ling
(80 % 2015)

88 % av patienterna
anser sig
val bemotta i reception-
en
(87 % 2015)

88 % av patienterna
anser sig
vél bemotta i behand-
lingsrummet
(88 % 2015)
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vardens patienter uppger sig for att vara néjda med Folktandvarden 1 Blekinge. Detta maste anses
som ett mycket gott betyg da flertalet av véra trogna kunder trots allt fatt vinta nagot lingre dn
vanligt pa att bli kallade.

Oversikt
= 2015
= 2016
83
82
Total N&jd kund Tillgénglighet Kommunikation Bemdotande Kompetens Ovrigt

och information och radgivning

icquality

© Copynght 2016, IC Quality AB

Andelen patienter som virderar sin vard/behandling som bra, mycket bra eller utmirkt
ska oka arligen.

87 % av Folktandvardens patienter uppger att de erhallit en vil genomférd behandling, vilket ar
bittre 4n bade 2014 och 2015 (84 resp. 85 %)
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Kompetensoch radgivning

Personalen ger forebyggande rad B 2015
l [ 2016

Fortroende for
personalens kompetens

Vil genomférd behandling

Personalen inspirerar mig

icquality

® Gopyright 2016, IC Quality AB

Andelen patienter som informeras avseende munhilsa och behandling skall vara 100 %.

80 % av Folktandvardens patienter uppger att de fitt information om sin behandling vilket 4r
oférindrat med fg ar. 85 % uppger att de fatt férebyggande rad (se fg diagram), vilket dr en f61-

bittring i jfr med 2015.

Kommunikation och information

Information om behandling B 2015
\ [ 2016
Kostnadsinformation 2
infar behandling Lyhordhet

Kallelse enligt

Ka Frisk
overenskommet intervall (ATV) annedom:Feiskiandvard

Erbjuden Frisktandvard

icquality

© Copyright 2016, IC Quality AB
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Andel patienter som upplever sig blivit vil bemotta skall 6ka
88 % av Folktandvirdens patienter uppger att de blivit vil bemétta av Folktandvardens personal
béide 1 behandlingsrum och reception (vad giller reception marginellt bittre 2016 + 1%)

Bemotande

| 2015 ‘
I 2016

Personalen 4r man om mig Bembtande i receptionen

icquality

© Copyright 2016, IC Quality AB

2.6 Verksamhetsstatistik

Befolkning — patienter 2016-12-31

Totalt var det vid drsskiftet 2016/2016 125 firre Blekingar (176 firre barn och 51 fler vuxna)som
onskar fa sin tandvard utférd pa nagon av Folktandvardens kliniker. Under 2016 har ytterligare
51 vuxna patienter blivit inskrivna som nya patienter. Detta dr glidjande att intresset ar sa stort
och malet dr att samtliga nu resterande 2175 kopatienter skall fa en tid under 2017 med slutligt
mal att inga nya patienter skall behéva vinta pa tid f6r undersokning mer 4n tre manader innan
2017 ars utgang. Denna positiva utveckling vintas fortsitta och ligger i linje med Folktandvar-
dens malsittning om 6kade marknadsandelar. Detta dr dock mycket svart att férutspa hur till-
gingligheten kan forbittras dven om allmintandvardens bemanning nu dr god om inte optimal.
Situationen kan dndras ganska snabbt om utflyttning sker. Dessutom ir Folktandvardens nuva-
rande allmintandlikargrupp relativt unga med mer 4n en tredjedel som har tagit examen 2013
och framat. Dessa tandldkare skall ha lingre behandlingstider, dessutom skall de fa handledning
av rutinerade kollegor vilket kostar vardtid bade fran den nya samt den rutinerade tandlakaren.
Det sistnimnda giller dven Folktandvardens tandhygienister. Den relativt stora mingden inflyt-
tade asylsbkande patienter har ritt att fa akuttandvard vilket ocksa paverkar tillgangen pa vardti-
der och dirmed vintetiden f6r nya patienter. Trots detta har folktandvardens ledning och samt-
liga klinikledningar ett gemensamt mal om att uppfylla vara tillginglighetsmal innan 2017 ars ut-

ging.

Befolkning och FTV-patienter
Antal invanare enligt SCB

Antal barn och ungdomspatienter

Antal vuxna patienter

Totalt antal patienter

Andel patienter av Blekinges befolkning
*2015 ars virde avser 2015-09-30
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Antal patienter per klinik helar 2015 -2016

Barn 3-19 ar

Asarum 1997 1973 3316 3327 5313 5300
Brakne-Hoby 554 547 1482 1515 2036 2062
Jamjo 1478 1464 3062 3089 4540 4553
Karlshamn 3015 2963 6976 6794 9991 9757
Karlskrona 3632 3627 6512 6741 10144 10368
Lyckeby 3137 3109 5316 5380 8453 8489
Nattraby 1606 1600 2842 2897 4448 4497
Olofstrém 2016 2004 3553 3494 5569 5498
Ronneby 4058 4025 5364 5319 9422 9344
Rodeby 1855 1876 3532 3570 5387 5446
Solvesborg 2874 2858 5087 4967 7961 7825
TOTALT 26 222 26 046 47 042 47 093 73 264 73 139
Totalt 2014 heléar 25 069 46 331 71 400

Antal listade barn och ungdomspatienter den 31 december 2016

Listade patienter 3 —19 ar % - 2014 2015 % - 2015 2016 % - 2016
Folktandvarden 25070 89,5 26 222 90,4 26 046 89,7
Privattandvarden 2944 10,5 2 796 9,6 2 985 10,3
Totalt 28014 28991 29 031

Antal undersokta patienter 31 december 2014-2016

UndersoOkta patienter 2014 2015 2016

Barn och ungdomar 3-19 ar 20909 21 041 21 705
Vuxna > 19 ar 26 598 30 658 29770
Totalt 47 507 51 699 51475

Aven om antalet patienter pa ko har 6kat si har nya patienter erbjudits vard 6kat. Att vi trots
ovanstaende kunnat uppritthalla en bra nivd beror pa att ett relativt stort antal av vara friskare
patienter kan tas omhand av vara tandhygienister samt kallas mer sillan. De med litet virdbehov
kan da dven passera vara kliniker utan att tandlikares medverkan. Av den anledningen ir det oer-
hort viktigt att riskgruppera patienterna sa att klinikerna i fortid kan planera och anvind resurser-
na optimalt. Under 2016 har totalt 29770 vuxna patienter undersokts vilket dr ndgot firre dn 2015
och beroende dels pa storre andel vardkrivande barnpatienter(+664 us barn) men dven pga.
storre mangd akutsékande patienter. Dessa grupper maste prioriteras oavsett alder. Den genom-
snittliga behandlingstiden per firdigbehandlad patient ar lingre pga. dels pga. storre behandlings-
behov men dven pga. att vissa patienter kriver tolk vilket ocksa forlinger behandlingstiden.

29



Antal akutbehandlade vuxna patienter 31 december 2013 - 2016

Akutbehandlade vuxna patienter

2892 2562 2757 2817

Forutom ovanstaende behandlade vuxna och barn tillkommer dven akut behandlade vuxna pati-
enter, vilka normalt inte tillhor vara kliniker. For barn som inte tillhor vara kliniker 4r antalet ak-
utbehandlingar endast ett fatal.

Vuxna asylpatienter

Av den totalt bokade patienttiden for vuxna patienter utgors 1 genomsnitt 7 % av asylpatienter.
Om endast den tid som avsitts for akuta tandvardsbesck jamfors sa dr andelen asylpatienter 47 %
(med en spridning mellan klinikerna fran 23 % till 75 %). Under aret har antalet akuta asylso-
kande vuxna patienter 6kat.

Antal patientbesok

Barn 0-19 &r Vuxna 20- Alla totalt
Antal patientbes6k ——
AN ES) 2016 2015 2016 AONES) 2016
Allméntandvard 51797 | 52385 | 95180 [ 90033 | 146977 | 142 382
Specialisttandvard 12 009 11 435 8 389 9118 20 398 20553
Totalt 63806 | 63820 (103569 | 99151 | 167375 | 162 971

Efter att antalet besok stadigt 6kat, bade inom allmintandvard och inom specialisttandvard, var
vid 2016 irs slut det totala antalet besok ca 4 400 besok farre 4n dret innan.. Under 2016 har en
dryg procent fler barnbesok gjorts (+588 bes6k) men inom vuxentandvirden har antalet besok
minskat med ca 5,4 % (-5147 besck). Besoksminskningen férklaras bl.a. av det storre behand-
lingsbehovet som namns ovan vilket medfor att varje besok i genomsnitt tar lingre tid 1 ansprak.
Inom specialisttandvarden har vuxenbesoken dkat med 8,7 % (+729) helt beroende pa den uto-
kade bemanningen som skett sedan 2014. En minskning har dock skett nir det géller barnbesék
inom specialisttandvard, beroende pa att det saknats en pedodontist samt att en av ortodontister-
na ar relativt nyutbildad. En annan anledning till firre antal besok ir att akutbescken tar mer tid 1
ansprak nu pga. de akuta problemens hogre allvarlighetsgrad samt medverkan av tolk och ibland
sena dterbud av dessa.

Landstinget Blekinges tandvardsstod for patienter med sarskilda
behov

Landstinget Blekinge erhaller drligen statsbidrag som bekostar det landstingsfinansierade tand-
vardsstodet. Landstinget ansvarar for att personer med ett bestdende och stort omsorgs-behov
erbjuds uppsdkande munhilsobedémning och nédvindig tandvard (N-tandvard). Personer som
har stora behov av tandvard pa grund av langvarig sjukdom eller funktions-nedséttning omfattas
av s4 kallad F-tandvard. Aven personer som har behov av sirskild tandvird som led i sjukdoms-
behandling (S-tandvard) under en begrinsad tid ska erbjudas vird. Samtliga ovanstiende patient-
grupper erhaller tandvardsstod till samma avgift som f6r 6ppen hilso- och sjukvard enligt hilso-

och sjukvardslagens bestimmelser. Tandvardsstodet i Blekinge omfattar endast personer som ar
folkbokférda i Blekinge.
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Uppsdkande och nédvandig tandvard

Uppsokande tandvard

Uppsokande tandvird hos identifierade patientgrupper med stort omvardnadsbehov och
utbildning for vardpersonalen forutsitter samarbete mellan linets kommuner och landstingets
avtalsparter. Folktandvarden Blekinge har i uppdrag av landstinget att skota den uppsékande
tandvarden.

Munhilsan har stor betydelse for allmédnhilsan. Att inte fa hjilp med sin munvard kan leda till
infektioner 1 munnen som kan ha en direkt skadlig inverkan - ibland dddlig- pa en multisjuk aldre.
De kontakter som skapats mellan personal i dldreomsorgen och folktandvardens tandhygienister
ar en viktig lank 1 arbetet med att géra munnen till en naturlig del i omvardnaden. Samverkan sker
med bade linets kommuner och andra landstingsverksamheter nir det galler att formedla sjuk-
domsforebyggande atgirder. Detta gors framférallt i samband med de drliga munhilso-
bedémningarna inom uppsokande tandvard da bade vardtagare och ansvarig vardare informeras
om munvard och profylaktiska atgirder for att férhindra sjukdomsutveckling. Information om
hilsofrimjande tandvard ges dven som direkt utbildning f6r personal vid t.ex. kommunernas
dldreboenden, avdelningar inom sjukvarden, linets sjukskéterskeutbildningar etc. Information till
sjukskoterskor, enhetschefer, distriktsskoterskor, bistindshandldggare sker kontinuerligt.

Under aret fick 1556 personer en munhalsobedémning till en kostnad av 979 000 kronor.

053 personer inom kommunens vardpersonal fick utbildning av tandhygienist. Kostnaden blev
59 000 kronor.

For att forbittra utbildningsinsatserna nar det giller den uppsokande tandvarden tillsatte folk-
tandvarden fyra erfarna tandhygienister varen 2012 (tillsammans 2 heltidstjinster). Anledningen
till detta var en obalans ver linet nir det giller mingden virdpersonal som fatt utbildning.
Insatsen med denna forstirkning inom utbildningsomradet medférde en markant 6kning av anta-
let utbildad vardpersonal inom omradet tandhilsa. Darfor minskades antalet hygienister succes-
sivt 1 omgangar till 0,75 tjanst 2015-03-01.Under storre delen av 2016 har 0,5 tjdnst varit vakant.
Under hosten forlorades ytterligare en tandhygienist pa 0,25 tjdnst.

Samordnaren f6r uppsékande verksamhet gick vid halvarsskiftet Gver till annan tjanst. I samband
med nyrekrytering kombinerades den nya tandvardssamordnarrollen med samordnare av linets
skolinformation, Samordnare for tandvardens externa verksambet. Tjinsten dr nu en halvtids tandhygi-
enist med ansvar for uppsokande verksamhet/utbildning bide inom vird/omsorg (0,25 tjanst)
och inom skolan (0,25 tjanst). Tjinsten tilltriddes i september 2016.

Uppsokande verksamhet 2014 2015 2016
Antal personer som fatt munhilsobedémningar 1754 1593 1556
Kostnad munhilsobedémningar, tkr 1070 954 979
Antal utbildade 1774 994 653
Utbildning kostnad, tkr 107 180 59
Kostnad per utbildad vardpersonal, kr 60 181 90

Under 2016 erh6ll 653 personer inom virdpersonalen utbildning. Dramatisk minskning sedan
2014 (1774). 341 personer firre jamfort med 2015. Denna skillnad forklaras av vakanser be-
skrivna ovan, framfor allt 1 vistra delen.

Antalet munhilsobedémningar 2016 i férhallande till antal i personkretsen dr firre 2016 jamfort
med saval 2014 och 2015.
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Arbete pagar med att dndra pa organisationen av den uppsokande tandvirden. Bade munhilso-
bedémningar och utbildningar kommer att genomféras av en liten grupp tand-hygienister, i nu
framtaget forslag tva i vardera Ost, mitt och vist Ost, tva i mellersta Blekinge Dessa kommer att
samordnas frin staben och dven ha ett nira samarbete med den mobila tandvard som startar i
liten skala redan under viren 2017.

Nodvindig tandvard (N-tandvard)

Noédvandig tandvard ska liksom uppsckande tandvird, erbjudas personer med ett stort
omvardnadsbehov och har ett giltigt ”gront kort”. Personen far sjilv vilja sin tandldkare.
Behandlingen ska innefatta bastandvard sa att patienten blir infektions- och smirtfri samt kan
tugga och ita.

Vid utgangen av 2016 var 3321 personer berittigade till nédvindig tandvard.

Under 2016 har 2279 personer med N-kort behandlats f6r en kostnad av 10 371 000 kronor.
Kostnaden dr 4551 kronor per behandlad patient. Folktandvarden behandlade 67 % och
privattandvarden 33 % av patienterna med nédvandig tandvard.

N-tandvard

Antal i personkretsen for nédvindig

tandvard per 2014-12-31 j 2015-12-31 2966 2953 3321
resp. 2016-012-31

Antal personer som fatt né6dvindig 2124 2335 2279
tandvard

Andel som fitt n6dvindig tandvard i 0 0 0
forhallande till personkretsen 2% 9% 69%
Kostnad for nédvindig tandvard, tkr 9 065 10 694 10371
Kostnoad per person som fatt nédvindig 4968 4580 4551
tandvard, kr

Fordelning behandlade patienter folk-

tandvard/privattandvard, % 68/32 68/32 67/33

Tandvard till personer med stora behov av tandvard pa grund av langvarig sjukdom eller
funktionsnedsittning (F-tandvard)

1 januari 2013 tillkom gruppen tandvird till hilso- och sjukvirdsavgift pa grund av langvarig
sjukdom eller funktionsnedsittning (F-tandvard). Férindringen i den landstingsfinansierade
varden innebir att dven tandvard for personer med stora behov pga. lingvarig sjukdom eller
funktionsnedsittning numera ingar i det landstingsfinansierade tandvardsstodet. Dessa patienter
erhaller ett blatt kort efter att ett sarskilt lakarintyg utfirdats som styrker att patienten ingar i
nagon av de 11 nya diagnosgrupper som beslutats av Socialstyrelsen. Efterhand som férindringen
blir allt mer kind ute bland patienter och i vardverksamheterna 6kar antalet utfirdade bla kort
kontinuerligt.

Vid utgangen av 2016 var 389 personer berittigade till F-tandvard, en 6kning med 80 individer
jamfort med 2015. Under 2016 har 313 personer behandlats f6r en kostnad av 1 989 000 kronor.
Fordelat per behandlad patient dr kostnaden 6355 kronor. Folktandvarden behandlade 62 % och
privattandvarden 38 % av antalet patienter som fick F-tandvard.
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F -tandvard 2014 2015 2016

Antal personer i personkretsen for F- 214 319 389
tandvard

Antal personer som fatt F-tandvard 155 242 313
Andel som fatt F- tandvard i f6rhal- 72.% 76 % 30 %
lande till personkretsen

Kostnad for F- tandviard, tkr 896 1430 1989
Kostnad per person som fatt

F-tandvird, kr 5781 5909 6355
Fo6rdelning behandlade patienter folk-

tandvard/ privattandvard, % S YL L

Led i sjukdomsbehandling (S-tandvard)

Det ar endast sirskilda tandvardsinsatser for patienter med definierade diagnoser som ingar som
ett led 1 sjukdomsbehandling, och omfattas av hilso- och sjukvirdens avgiftssystem. Intentionen
nir reformen genomférdes ar 1999 var att en medicinsk behandling inte ska behéva installas eller
fa simre forutsittningar beroende pa vilken tandvardsbehandling patienten har rad med.
Vanligtvis dr det sjukviarden som remitterar en patient till tandvarden fér undersokning, utredning
och eventuell behandling fore eller i samband med olika medicinska ingrepp/behandlingar. All
behandling ska férhandsbeddmmas hos landstingets bedomningstandlikare.

Under ar 2016 har 394 patienter behandlats f6r en kostnad av 2 808 000kronor. Kostnaden per
behandlad patient dr 7127 kronor. Folktandvarden behandlade 91 % och privattandvarden 9 %.

S-tandvard 2014 2015 2016
Antal personer i personkretsen for 315 349 394
S- tandvard

Kostnad f6r S- tandvard, tkr 1591 2117 2808
Kostniad per person som fatt S- 5051 6066 7127
tandvard, kr

Fordelning behandlade patienter folk-

tandvard/privattandvard, % 88/12 o1/9 /9

Kostnad for tandvardsto-

det totalt

N+F+S-tandvard +
munhilsobedémning 12 729 000 kr 15 376 000 kr 16 206 000 kr
+ utbildningskostnad

Kommentar
Totala kostnaden for Landstingets tandvardsstod uppgick 2016 till 16 206 000 kronor. En 6kad
kostnad pa 830 000 kronor jamfért med 2015 (5 %).

Under 2016 har 927 000 kronor (6,5 %) mer betalats ut 1 ersittningar inom N- F- och S-tandvard
jamfort med 2015. Antalet behandlade har 6kat inom F- och S-grupperna men minskat nagot i

N-gruppen (2 %). Kostnaden fér N-tandvard minskade med 3 % men 6kade f6r F-gruppen (39
%) och S-gruppen (33 %).
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Betydligt fler berattigade har tillkommit inom F-tandvarden och denna boérjar alltmer fungera
efter avsedd intention. Aven fler behandlade inom S-gruppen jaimfort med samma period forra
aret. Orofacial medicin 1 Karlskrona (fd sjukhustandvirden) dr sedan 1 april 2016 fullbemannat,
vakanser under stor del av 2015. Ytterligare bemanningstorstirkning vid Orofacial medicin 1
Karlshamn under senhésten. Aven Oral Protetik och Parodontologi ir fullbemannade. Dessutom
kan nimnas att Kikkirurgiska kliniken sedan hosten 2015 har resursforstirkning i form av ST-
tandlikare. Bemanningsokningen inom specialisttandvard och Orofacial medicin har medfort en
bittre tillgdnglighet. Fler och fullstindiga samt mer komplicerade och dirmed dyrare behandling-
ar inom framfor allt S-gruppen kan erbjudas inom specialisttandvarden. Inom Folktandvarden
har si gott som alla allmiantandvardskliniker varit fullt bemannade under aret. Fler patienter har
ddrmed kunnat behandlas.

Inom S-tandvird star S9-gruppen “Patienter som utreds och behandlas for allvarlig sémnapné
for den storsta kostnadsdelen (34 % 2016). Fran 1 juni 2016 ar, efter en dom i Hogsta forvalt-
ningsdomstolen, den tandtekniska kostnaden momspliktig f6r framstillning av nya skenor och
reparation av befintliga apnéskenor. Det innebir att arvodet for framstallning av dessa skenor har
hojts 1700-2500 kronor beroende pa vilken typ av skena samt reparationsarvodet med 200 kro-
nor. Under 2016 beviljades 166 behandling med apnéskenor. Kostnaden kommer att 6ka markant
under 2017.

Andelen av Sveriges population som ar aldre 6kar for varje ar. Medellivslingden stiger. Fler dldre
patienter har egna och fler egna tinder och implantat. Antalet i respektive personkrets for N- F-
och S-grupperna kommer att 6ka arligen. Kostnaderna f6r Landstingets tandvardsstéd kommer
att tillta.

Forhandsbedémningar

2015-04-01 hojdes fribeloppsgrinsen innan krav pa férhandsbedémning inom N- och F-tandvard
till 12 000 kronor f6r allmantandvarden (folktandvard, sjukhustandvird och privattandvard) och
till 15 000 kronor for specialisttandvarden. Nivaerna bor pa nytt ses 6ver under 2017. Ny Folk-
tandvardstaxa 2017-01-15 med avgiftsh6jning gor att fribeloppet nés oftare.

684 férhandsbeddmningar har behandlats under 2016, en 6kning med 10 % jamfort med 2015.
Forhandsbedémningar

Antal behandlade for-
handsbedémningar

Information

Utbildningssamordnaren inom uppstkande tandvird har som tidigare varit ute och gett informat-
ion om uppsokande tandvard och tandvardsstédet (N- och F-tandvard) till kommunernas
medicinskt ansvariga skoterskor, kommunens enhetschefer, distriktschefer, bistindshandliggare
och LSS handliggare samt till flera sjukskéterskor pa olika viardenheter i linet. Information ges
om regelsystem och gillande férutsittningar. Det betonas vikten av att ber6rd personal ska in-
formera patienter och anhoriga om patientens ritt till en kostnadsfri munhilsobedémning for att
sikerstilla att patienten far den tandvard utférd som dr nédvindig och som patienten har ritt till.
Aven flera vardenheter har fatt besok dir information om det landstingsfinansierade stédet for-
medlats till samtlig personal. Olika vardkategorier pa Komvux har fatt utbildning i munhilsa.
BTH:s sjukskoterskeprogram har besokts. Olika pensionirs-organisationer i linet har ocksa fatt
bestk. Information till olika anhorigféreningar. Vid Senior Event missa i Karlskrona represente-
rade utbildningssamordnaren tandvarden och informerade om Landstingets tandvardsstod. Samt-
liga nyanstallda i Folktandvarden sedan maj 2015 bjods in i april manad till informationsméte om
landstingets tandvardstod.
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Nitverk
Kunskaps och erfarenhetsutbyte sker genom olika kontaktnit éver Sverige:
o Sveriges kommuner och landsting
Datasystemet T-99
Bedomningstandlikare.
Uppsokande tandvard
Bestallare
Linets tandhygienister som svarar for den uppsokande tandvarden lokalt.
Dialogméte med fakulteter pa Tandvardshogskolan 1 Malmo

O O O O O O

Samarbete sker med bedémningstandlikare vid Bestillarenheten i Skdne. Blekinges bedémnings-
tandlikare har under 2016 deltagit vid f6r Skanes bedémningstandlikare gemensamma konferen-
ser vid 10 tillfillen. Vid dessa moten diskuteras innehall och tolkning av regelverk utifran olika
patientfall. Syftet med utbytet dr att hoja kvaliteten 1 beddmningsarbetet och sa mycket som mdoj-
ligt fa till stind en likabeddmning och ddrmed likabehandling och en jamlik vard, dven 6ver lins-
grianser. Tillsammans med Skanes bedomningstandlakare har aven Blekinges bedomningstandla-
kare deltagit vid dialogméte med avdelningen for Orofacial smarta och kikfunktion Tandvards-
hégskolan Malmé under hésten 2016. Liknande méte med andra fakulteter planeras under 2017.

Personal

Administrativ personal under férsta halvaret 2016 har bestatt av bedomningstandlakare(0,5 tjanst)
och tandhygienist med samordnings- och utbildningsansvar inom uppsokande verksamhet (0,5
tjanst). Sistndmnda har samtidigt ocksa fungerat som bedémningshandliggare (0,5 tjanst).
Bedémningstandlikaren ansvarar for att besvara, besluta om och med ansvariga tandlidkare disku-
tera férhandsbedomningar. Bedomning likarintyg vid langvarig sjukdom eller funktionsnedsitt-
ning. Limnar information till Sveriges kommun och landsting, bestillare 6ver landet. Beslutsatte-
sterar fakturor samt dr vid tillfdllen delaktig i informationsatgirder. Tandhygienisten svarar for
den utatriktade informationen angdende regelverket, fungerar som kontaktperson for linets tand-
hygienister samt har kontakt med kommun- och landstingspersonal. Dessutom férbereder hon
irenden, har kontakt med tandvardspersonal, kommunens personal, patienter och anhoriga samt
svarar for fakturahanteringen. Tandhygienist och tandldkare samarbetar i olika fragestillningar
och har kinnedom om varandras verksamheter.

Tandhygienisten som fungerat som samordnings- och utbildningsansvarig och bedémningshand-
liggare slutade 2016-07-01. Ny samordnare och utbildningsansvarig ir rekryterad och borjade 1
september. Tjinsten reducerad till 25 %. Initialt har bedomningshandliggarens arbetsuppgifter
fordelats till andra anstillda pa Folktandvardens stab samt bedémningstandldkaren. Diskussioner
sker avseende rekrytera bedomningshandliggare.

Utokad tjanstgoringsgrad f6r bedomningstandlikaren maste 6vervigas under 2017. Antalet berit-
tigade till Landstingets tandvardsstéd har 6kat och betydligt fler férhandsbedomningar 2016.
Andelen ildre i den svenska befolkningen vixer for vatje ar. Aldretandvarden kommer att bli en
utmaning for svensk tandvard. Arbetet med Landstingets tandvardsstéd kommer att 6ka.
Moijligheten till forbittrat och arbetsbesparande I'T-system (se nedan) under 2017 bedéms som
liten.

IT-system

Landsting och regioner fick 1999 ansvar for att erbjuda ett sirskilt tandvardsstod till personer
med ett stort allmant omvardnadsbehov och till personer som behéver tandvard av medicinska
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skil. En utvidgning av det sirskilda tandvardsstodet skedde 2013, da flera nya grupper som har
ett 6kat behov av tandvard pga. sjukdom eller funktionsnedsittning ocksa fick ekonomiskt stod.
Alla landsting/ regioner bygede upp eller skaffade sirskilda IT-16sningar for detta uppdrag.
Utvecklingen av IT-stédet for tandvardsstdden i Blekinge gjordes i samverkan med flera andra
landsting. Grundutvecklingen for systemen gjordes primart vid IT-avdelningen i Vistmanlands
lins landsting. Vidareutvecklingen gjordes ocksa vid samma IT avdelning men da i samverkan
med andra landsting. I'T-stodet for tandvardsstéden kallas T99. Underhall och utveckling sker
numera via ett privat enmansforetag, Black Aints Applikation AB.

Systemen var till borjan enkla databaser, men har under drens lopp utvecklats och pa senare ar i
viss utstrickning fatt automatiserade funktioner och dven delar dir flera berérda kan dela och
uppdatera information i samma applikation. Tyvirr giller inte detta f6r T99 i1 den applikation som
Blekinge anvinder.

Behov av nytt I'T-stéd som fyller de krav som finns pa funktionalitet, sikerhet och effektiv an-
vindning dr stort. Ett modernt I'T-st6d bestar av ett antal register, till vilka data registreras och
fran vilka data ska limnas. Rapporteringen till och frin dessa register maste i stor utstrackning ske
mot externa intressenter, och savil fran befolkningsregister och till ekonomisystem. Ett sidant
IT-st6d ska underlitta administrationen av verksamheten och stddja en god kvalitet sa att de in-
divider som ska fa de olika stoden verkligen kommer i atnjutande av ritt stddform pa ett sa enkelt
siatt som mojligt. I'T-stodet ska dven underlitta hanteringen av de ekonomiska transaktionerna.
Informationsutbytet mellan tandvardsenheten (pa FT'V stab) och kommunpersonal respektive
tandvardens vardgivare kan med ett sidant system underlittas, forbittras och samtidigt battre
definieras.

Nuvarande system, T99, saknar till storre delen ovan beskriven funktionalitet, sikerhet och effek-
tiv anvandning och kriver siledes onddigt stort och tidskrivande merarbete pa beddmnningsen-
heten. T99 dr programmerat med ett programsprak som anvinds mindre och mindre f6r kom-
mersiella produkter. Pa lingre sikt kommer det férmodligen vara svart att hitta kompetens for
underhéll och utveckling av detta IT-st6d.

System som efterfragas dr en webapplikation, och ir integrerat mot befolkningsregister och eko-
nomisystem. Extern kommunikation ska ske genom webformulir och filéverféring. Behovet ar
ett nytt I'T-st6d som m&jliggor att berérda intressenter registrerar direkt 1 systemet istallet for via
pappersformulir och ett I'T-st6d som moter kraven pé standardisering och kvalitetssikring och
uppfyller krav pa funktion, teknik och effektivt arbetssitt. For Blekinges del dr det dessutom
onskvirt att barn- och ungdomstandvarden kan administreras av samma system.

Idag har Region Skane ett fungerande I'T-system, Tandvardsfénstret, f6r administration av tand-
véardsstoden och barn- och ungdomstandvirden. I samarbete med Region Orebro lin och Lands-
tinget Vistmanland har under varen och sommaren férhandlingar férts med Region Skane avse-
ende kunna ta del av Tandvardsfonstret. Tyvarr kunde ingen 6verenskommelse uppnas.

Fortsatt samarbete har skett med Region Orebro och Landstinget i Vistmanland och i vilket dven
respektive landstings/regions I'T-avdelning ir representerat. Diskussioner fors utifran befintliga
och tillgingliga kallkoder och firdiga program. Mojligheten att kunna ersitta befintligt I'T-st6d
(T99) med nytt under 2017 bedéms som liten.
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3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for hall-
bara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovirdig folkhilsoaktor i det regionala milji- och hallbarhetsarbetet genom att frimja en
god halsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarbetsprogram och mdlen i landstingsplanen ska
bidra til] ett offensivt arbetssitt. Vi ska folja upp utvecklingen i verksambeten och maluppfyllelsen lipande och
systematiskt och redovisa den dppet. Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarhetsarbetet pa
alla nivder och det ska genomsyra hela var verksambet och vara processer. 177 ska efterstriva sténdiga miljo- och
hallbarbetsforbttringar i enlighet med landstingets miljo- och hallbarhetsplan. Det ska vara en naturlig del av all
planering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det dr sirskilt viktigt att tillampa dessa fragor i
investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gora stor positiv skillnad for kommande
generationers majligheter till en hallbar utveckling. V'dra medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiatiy
som gar i en hallbar riktning.

Genom att sdrskilt fora fram folkhdlsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser, ska
landstinget bidra til] linets utveckling och skapa forutséttningar for ett hallbart sambdille och en god livsmiljo.
Miljo- och hallbarhetskrav i upphandling dr ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget till en hallbar utveck/-
ing. Att vi viljer material, produkter och tianster utifran ett miljo- och hallbarbetsperspektiv dr en naturlig del i
verksambeten. Det styrs och foljs upp genom milji- och hallbarbetsplanens inforande. Tidigare satta mal i lands-
tingsplanen att stilla miljokray och sociala och etiska krav i leverantirsledet vid upphandlingar har landstinget
natt.

Mlomradet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer inneballer tva inriktningsmal:

o [andstinget Blekinges milji- och hallbarbetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.
o Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och ballbarbetsforbattringar.

3.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan
implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppfoljning och Beddmning av Indikatorsamord-
2016 kommentarer maluppfyllelse nare
2016

Antal forvaltningar Tva forvaltningar Fyra forvalt- Annika Christens-

som har tagit fram av samtliga sex ningar av son ankn. 4029
egna miljomal i samtliga sex
verksamhetspla-

nen.

3.1.1 Uppfdéljning av namndens mal

FOLKTANDVARDEN (Enligt "Folktandvardens verksamhetsplan och budget 2016)

Maluppfyllelse

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfdljning och kalla 2016-06-30

Samtliga kliniker ska arbeta efter ett
ledningssystem med sténdiga, . o
systematiska miljo- och hallbarhets- | Innan Miljécertifiering- Miljomal 2015 Arsbokslut

forbattringar for att minska miljopa- | €n 2015 Miljéledningssystem
verkan.

37



3.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar
systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppfoljning och Beddmning av Indikatorsamord-

kommentarer maluppfyllelse

Antal forvaltningar Tva forvaltningar | Tva forvalt- Annika Christens-
som arbetar med av samtliga sex ningar av son ankn. 4029
systematiska forbatt- samtliga sex
ringar i ett miljoled-
ningssystem.

Antal férvaltningar Tva forvaltningar | Fyra forvalt- Annika Christens-
som har antagit en av samtliga sex ningar av son ankn. 4029
miljostrategi. samtliga sex

3.2.1 Uppfdéljning av namndens mal

Folktandvarden ér miljocertifierad sedan mars 2015 och vi arbetar med stindigt med systematiska
forbattringar vart miljoledningssystem.

Miljocertifiering

Folktandvérden dr nu inne i sitt tredje ar av miljocertifiering och har i november 2016 haft ex-
ternt revision av Bureau Veritas. Rapporten visar att miljéledningssystemet ér vil implementerat i
verksamheten.

e Hosten 2016 har arbetet paborjats med att f6ra Gver nuvarande ledningssystem till de nya
kraven 1 ISO 14001:2015.

e Landstingets Milj6 och Hallbarhetsplan styr vart miljoarbete och inspirerar oss att sitta
relevanta miljomal.

e I december 2016 har alla nyanstillda fitt ga grundutbildningar i milj6.

e Ijanuari 2016 kompletterades vara miljomal med ett nytt mal avseende test och upphand-
ling av lustgasreningsapparatur.

Folktandvardens miljomal 2016-2018:
e Antibiotikaférskrivning skall minska med 20 % under denna period.
e Mingden brinnbart avfall skall minska med 5 % per ar under denna period
e TFolktandvarden skall fortsitta arbeta for att minska klimatpaverkan.
e Pappersforbrukningen skall minska med 20 % under denna period.

e Utslippsmingden lustgas ska minska genom inférande av reningsapparatur.
o Nytt mal 2016

Kommentarer kring folktandvardens miljomal nedan och under nyckeltal!

Antibiotikaforskrivning 2016
Folktandvérdens forskrivning av antibiotikarecept har minskat fran 8,66 per 1000 invanare, (2015
ars varde) till 7,99(2016 ars virde). For att klara vart mal med 20 % minskning av antal f6rskrivna

recept t.o.m. 2018 ska vart malvirde vara 7,84 antal recept per 1000 invanare. Vi har t.o.m. 2016
minskat med 18,45 %

Motsvarande siffra f6r 2016 bland privata tandlikare dr 8,77 dven hir ser vi en minskning frin
foregiaende ar.
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Utbildning om antibiotika, forskrivning och milj6aspekter kommer att ges dven under 2017 och
privata tandldkare kommer att bjudas in. Folktandvarden har £.6. lagt till miljokrav 1 avtal gente-
mot privata vardgivare, dir utbildning om milj6effekter av férskrivning av bl.a. antibiotika ér ett
krav.

Interna revisorer

I ett certifierat miljoledningssystem krivs det att man utfor interna revisioner. Folktandvarden
och primarvirden samarbetar hir med landstingets miljofunktion och landstingsservice. Totalt
finns 10 utbildade interna revisorer f6r miljéledningssystem som har f6r andamalet genomgatt
sirskild utbildning. Folktandvarden har tre interna revisorer och samarbetar tillsammans med
ovan namna forvaltningar och avdelningar att revidera varandras miljéledningssystem.

Nyckeltal

Nyckeltal har tidigare rapporteras arligen fran alla kliniker och sammanstillning har alltid presen-
terats 1 Folktandvardens arliga bokslutsrapport. Nedan ses aktuella nyckeltal per 2016-12-31. Vir-
dena i tabellen nedan visar f6rbrukning per patientbesok.

% Forbrukning/patientbesdk
Helér 2013 Heldr 2014  Helar 2015
Kopieringspapper, st 1,92 1,31 1,45

Torky,kg 0,03 0,02 0,21
Handskar, vinyl, st 0,05 0 0

 Handskar, nitril, st 4,62 4,19 5,13

Handskar, latex, st 0,02 0,1 0,18
Sopsackar, plast, st 0,41 0,27 0,14
Plastmuggar, st 1,03 0,99 1,05

Lustgas, g 1,05 0,59 0,78
Tjansteresor privatbil, km 0,35 0,33 0,46

Brannbart avfall, kg 0,16 0,17 0,17

Farligt avfall, g 1,7 0,66 9,59*(0,55)
Stickande/skarande, g 1,17 1,63 0,88

*Siffran visar farligt avfall rapporterad av Sweden Recycling inklusive saneringsvatten.
Siffran inom parentes visar exklusive saneringsvatten d.v.s vrigt amalgambaltigt avfall

Kommentarer till nyckeltal 2016-12-31:

e Pappersforbrukningen har 6kat sedan féregiende arsskifte framforallt. £6r Torky-rullar.

e Relativt oférindrad konsumtion av vissa foérbrukningsartiklar i plast.

e Mingden lustgas har minskat sett 6ver ett tvadrs intervall. Frin 2013/2014 till 2015/2016
ser man en minskning pa 23 %

e Brinnbart avfall ligger lika som forra aret, en utebliven minskning beror troligen pa for-
bittrad f6ljsamhet till basala hygienregler. Miljomalet f6r Folktandvarden dr 5 % minsk-
ning, vilket ¢j ar uppfyllt.

e Folktandvardens mal att vi skall fortsitta arbeta f6r att minska klimatpaverkan kan bl.a.
mitas i antalet km av tjansteresor med privat bil. Hir ser vi en 6kning med 33 %. En an-
ledning till detta kan vara svarigheten for folktandvardens personal att utnyttja landsting-
ets bilpool, vilket medfor ett 6kat anvindande av egen bil i tjdnsten.

e Siffran farligt avfall avser amalgamhaltigt avfall, hir ser vi en 6kning som beror pa att
folktandvarden har sanerat avloppsror fran tre olika kliniker. Om vi riknar bort de virden
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som hor ithop med saneringsarbetet far vi ett betydligt ligre virde som morsvarar Gvrigt
amalgamavfall. Se kommentarer under nyckeltalstabellen ovan.

Folktandvardens 6vriga miljopaverkande arbetsomraden:

Sugsystem och amalgamavskiljare

Samitliga klinikers sugrum, dir avskiljning av amalgam sker, genomgir arligen underhall och ser-
vice. Prov tas i samband med denna service pa kvicksilverinnehall i det avloppsvatten som limnar
vara kliniker. Samtliga kliniker har ocksa amalgamavskiljare kopplad till diskbénk i sina sterilut-
rymmen for att forhindra dven minimala utslipp av kvicksilver Hos flera kliniker har r6r dar vat-
ten passerar fran sugsystemet rensats avseende kvicksilver. Detta gors framfor allt vid kliniker
med gamla avloppsledningssystem. Folktandvarden arbetar kontinuerligt f6r att minska utslapp
av kvicksilver bl.a. genom detta férebyggande arbetet.

Folktandvirden har i borjan av 2015 fatt foreliggande fran milj6forbundet i Vastra Blekinge att ta
fram en handlingsplan for att minska vara utslipp avseende kvicksilverhalten. Miljof6rbundet har
stillt krav pa mycket laga halter. I dagsliget med den tillgingliga teknik som finns dr dessa krav
att betrakta som orealistiska. Vi har den 31 maj 2015 besvarat detta foreliggande med en hand-
lingsplan och bemétt det stillda kravet pa utslippsvirde. Folktandvardens handlingsplan ér dnnu
inte besvarad av milj6férbundet. I slutet av 2016 kom ett forslag pa svar for utslippsvirde fran
milj6férbundet i vistra Blekinge. Detta forslag var dock fortfarande orealistiskt lagt satt med
tanke pa den teknik som finns att tillgd i tandvardsbranschen. Vi har en fortsatt kommunikation i
denna fraga. Folktandvarden har fullfoljt sin inlimnade atgirdsplan att driftsanera linets vistra
kliniker avseende amalgamslam under 2016.

Den irliga provtagning som gjordes i november 2016 visade bra virden, med ndgot undantag, av
vara utslapp avseende kvicksilverhalt. Vi gor en férdjupad kontroll och analys av virden som
overstiger vara rekommenderade grinsvirden. Folktandvarden arbetar sedan >10 ar inte med
amalgam som fyllnadsmaterial men vi borrar fortfarande ur gamla fyllningar pa vara patienter.

Vattenkvalitet och bakterieprovtagning

Folktandvirdens miljésamordnare ansvarar f6r och f6ljer dven upp de regelbundna bakteriolo-
giska provtagningar som gors pa det inkommande vattnet till de tandldkarutrustningar som finns
pa vara kliniker (drygt 130 st.) Vi strivar efter att alla klinikers utrustningar ska hélla samma kvali-
tet som dricksvatten. Denna kontroll av vattenkvalitet ska goras arligen for att sdkerstilla detta
mal. Vid eventuella avvikelser fran godkinda virden sitts ytterligare reningsprogram in. Det dr
en mycket kinslig process att rena och underhalla behandlingsstolarna sa att dricksvattenkvalité
kan garanteras. De behandlingsstolar som inte uppfyller kravet pa dricksvattenkvalité far ge-
nomga extra reningsinsatser. Vi kan konstatera att bakteriologisk provtagning for 2016 visade
gott status pa vattenkvaliteten.

Utfasningslista

Folktandvirden arbetar nir det ar méjligt med att fasa ut material som dr olimpliga ur milj6- och
hilsohinseende. Folktandvardens miljésamordnare 4r medlem i en nationell substitutionsgrupp,
NSG, som arbetar med substitution av tandvardens kemikalier och material.

NSG gruppen triffas via videomdten och gar igenom olika dmnen och material fran en kandidat-

lista. Ddr det gar ett hitta en ersittning till limpligare material rekommenderas det till tandvardens
anvindare.
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4 Malomrade — Hallbar kostnadsutveckling for en
langsiktigt stabil ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett kost-
nadseffektivt och andamalsenligt satt. God ekonomisk hushallning ar en forutsattning for en langsiktigt stabil
ekonomi som ger oss mijlighet att ge medborgarna en god hilso- och sjukvdrd och samtidigt ha utrymme att mota
framtidens utmaningar.

Budgeten dir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for upp-
foljning och kontroll av budgetfoljsambet ér déirfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssikra beslutsunderlag och
folja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar ntgor en betydelsefull paverkan pd landstingets verksambet och ekonomi. Landstinget har darfor en
val utvecklad investeringsprocess och upprittar darligen en tredrig investeringsplan. Investeringarna i planen priorite-
ras enligt gillande verksambetsmal och inrikiningsbesiut och inneballer driftsekonomiska effekter av respektive
investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
dd drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en langsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva
inriktningsmal:

o [ andstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.
o [ andstinget Blekinges verksambet bedrivs med langsiktig ekonomisk planering.

4.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med god
kostnadskontroll

Indikatorer Ingangs- Malvarde Uppfdljning och Beddmning av Indikatorsamord-
varde 2016 kommentarer maluppfyllelse nare
2016

Budgetfoljsamhet for lands- | Ej relevant Ingen eller Monica Magnusson
tinget som helhet. positiv ankn. 4028

resultatavvi-

kelse jamfort

med budget
Utveckling av verksamhet- Ej relevant Lika eller Monica Magnusson
ens kostnader. lagre kost- ankn. 4028

nadsut-

veckling &n i

gallande

budget

4.1.1 Uppféljning av namndens mal

FOLKTANDVARDEN (Enligt Folktandvardens verksamhetsplan och budget 2016)
Uppfdljning och

Beddmning av

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 ” 2
kalla maluppfyllelse
2016
Delarsbokslut juni,
Budget i balans Ej relevant. >2 mkr arsbokslut

Raindance

Lika eller lagre
kostnadsutveckling
an i géllande bud-
get/prognos

Delarsbokslut juni,
arsbokslut
Raindance

Nettokostnadsokning
3.8%

Verksamhetens kostnadsut-
veckling

Ej relevant.
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Nettokostnaden per o P
Verksamhetens nettokostnadsut- | 2014 &rs varde invanare ska vara g;lggil;?ulislut junt,
veckling per invanare 724 krlinv lagre an foregéende . .
ar SKL:s statistik
Intakt per I6nekrona | Delarsbokslut juni,
Intakt per Iénekrona . ska vara minst 210 arsbokslut
Ej relevant % inom ATV Raindance och ma-
nuell berékning
Andelen utférd
Utford patienttid av arbetad tid for patienttid av arbetad | Delarsbokslut juni,
tandlakare inom allmantandvar- Ei relevant tid for tandlakare arsbokslut
den ! inom allmantand- Life Care Dental
vard skall vara 63 % | och Heroma
vid 2016 ars utgdng
Andelen utférd
Utford patienttid av arbetad tid for patls_s_znttld av arbeFad Delarsbokslut juni,
N . - tid for tandhygienis- 2
tandhygienister inom allman- . ; s arsbokslut
: Ej relevant ter inom allméan- ;
tandvarden A Life Care Dental
tandvard skall vara och Heroma
60 % vid 2016 ars
utgang
Timintakt for tandla-
Intikt i forhallande till utford kare inom allman- | b 8 o oksiut juni,
L " tandvarden skall 2
vuxen patienttid, tandlakare Ej relevant ligga minst i niva arsbokslut
(kr/tim) med Folktandvar- Life Care Dental
dens timtaxa 1 920
kr
Timintakt for dver-
Intékt i forhallande till utford andidkare oM e | Delarsbokslut juni,
vuxen patienttid, dvertandlakare : pecia D arsbokslut
- Ej relevant skall ligga minst i .
(kr/tim) o Life Care Dental
niva med Folktand-
vardens timtaxa
2 400 kr
Timintakt for tand-
Intakt i forhallande till utford hygienist inom Delarsbokslut juni,
N L allmantandvarden g
vuxen patienttid, tandhygienist i rel Kall i S arsbokslut
(kr/tim) Ej relevant skall lgga minst | Life Care Dental
niva med Folktand-
vardens timtaxa
1095 kr

Maluppfoljning ”Budget i balans”

Nettoresultat hogre an 2 mkr - uppfylit

Tandvardsforvaltningen totalt visar ett nettoresultat pa +135 tkr varav -2 463 tkr avser under-
skott for ofinansierade behandlingskostnader for asylbarn, vilket dd motsvarar ett positivt resultat
for Folktandvarden pa +2 598 tkr. Resultatet har varit méjligt att na tack vare i stort sett full be-
manning under hela éret, vilket har inneburit 6kade intikter. Intikterna har dven 6kat tack vare
den utbildning som holls i nya debiteringsanvisningar 2015.

Maluppfoljning ”Verksamhetens kostnadsutveckling”
Lika eller lagre kostnadsutveckling &n i géallande budget/prognos — ej uppfyllt

Nettokostnadsutvecklingen dr 3,8 % Inte bara Folktandvardens specialisttandvard, utan hela
Folktandvarden befinner sig i en utvecklingsfas, vilket innebar 6kade kostnader for personal och
drift. Férutom att 6ka antalet anstillda, bade tandlikare och tandskéterskor, fortsitter satsningen
pa kompetensutveckling, som ett led 1 det fortsatta arbetet med det ena av Folktandvérdens fyra
fokusomrade ”"Rekrytera och behalla personal”, som beslutades i Folktandvardens ledningsgrupp
2014 och som utgor grundstrategin for att Folktandvarden i Blekinge ska uppfattas som en at-
traktiv arbetsgivare. Okade personalkostnader ligger i linje med Folktandvardens personalplane-
ring, eftersom Folktandvarden strdvar efter att minska ko- och vintetider f6r befintliga patienter,
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samtidigt som ambitionen dr att 6ka marknadsandelarna vad giller vuxna patienter. Darfor har
malet varit att Oka personalkostnaderna i takt med att Folktandvardens samtliga kliniker blivit
optimalt bemannade pa tandlikarsidan, allt fr att Folktandvarden ska kunna na uppsatta resul-
tatmal.

Under aret fattades dven beslut om att Gverrekrytera vardpersonal for att kunna moéta det 6kade
behovet av tandvard till f6ljd av flyktingstrémmarna. Férutom 6kade personalkostnader, utgér en
stor del av kostnadsokningen behandlingskostnader for barn som fatt direkt uppehallstillstand
utan att vara asylsokande samt ofinansierade behandlingskostnader for asylbarn.

Maluppféljning ”Nettokostnaden per invanare ska vara lagre an féregaende ar”

Sedan 2008 har Folktandvarden foljt nettokostnadsutvecklingen per invanare. En sinkning av
nettokostnaden per invanare har stadigt skett fran 2008 till f6ljd av arbetet med resultatférbitt-
rande atgirder, sa som effektiviseringsatgirder inom barn- och ungdomstandvard utifran riktlin-
jerna i ”Barntandvard i Blekinge” som standigt utvecklas av en av Folktandvardens forskningsin-
riktade pedodontister tillsammans med barntandvardsnatverket med representanter frin allmén-
tandvarden. Férutom att anpassa barn- och ungdomstandvarden enligt senaste metoder och rén
inom forskningsomradet, innebir det dven ett fordndrat arbetssitt som frigdr mer behandlingstid
for vuxenpatienter, vilket genererar hogre intikter. En annan effektiviseringsatgird ar inférande
av debiteringsanvisningar for bade allmintandvérd och specialisttandvird, som stindigt utvecklas.
Nir det giller kostnadssidan har kostnaderna for de interna tjanstekopen stadigt 6kat pa grund av
héjda priser, nigot som ligger utanfér Folktandvéardens kontroll. Okningen med 14 kr/invinare
motsvarar 1,9% i kostnadsokning, vilket ar ligre 4n index for l6nedkningar och prisckningar.

Nettokostnad per invanare - uppfylit

Ar Kronor/invanare
2015 738 kr
2014 724 kr
2013 731 kr
2012 739 kr

Under 2014 har Statskontoret via EY gjort en uppféljning och kontroll att Statskontorets krav pa
transparens- och sarredovisning efterféljs. Det innebdr bland annat kostnader och intikter som
avser Folktandvardens verksamhet ska finnas i Folktandvardens redovisning och vara sirredovi-
sade samt att momskostnadsredovisning ska ske pa bade konkurrensutsatt, konkurrensskyddad
verksamhet och pa interna tjanstekop. Dessutom finns krav pa att konkurrensneutrala villkor ska
rada mellan offentligt och privat bedriven tandvard. Detta sammantaget gor att nettokostnaden
per invanare avseende tandvard i respektive landsting kommer att vara jimférbar framoéver. Men
fortfarande férekommer skillnader nir det galler momshanteringen samt vilka kostnader som
redovisas i folktandvardsorganisationerna.

Malomrade ”Effektiv och dndamalsenlig verksamhet”

utford patienttid i forhallande till arbetad tid for tandlakare inom ATV ska vara 63 % - uppfyllt
Resultatet pa 62,5 % ar mycket bra med tanke pa att en relativt stor andel av de tillsatta tjansterna
ir bemannade med nyutbildade tandlidkare. Detta innebér bade lagre produktivitet hos den nyut-
bildade samtidigt som handledning kréivs av rutinerad kollega.
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utford patienttid i forhallande till arbetad tid for tandhygienister inom ATV ska vara 60 % - upp-
fyllt

Malet ar uppnatt dad resultatet blev 67 %. Resultatet 4r mycket bra och dr uppnatt tack vare en
rutinerad tandhygienistkar.

Intékt per Il6nekrona ska vara 210 % - uppfyllt

Malresultatet blev 225 %. Forklaringen till den héga maluppfyllnaden beror pa, férutom hoga
intdkter, en nagot ligre personalkostnadsniva, relativt sett, eftersom manga av de nyanstéllda
tandldkarna ar nyutbildade och darfor ligger 1 en ldgre 16neniva.

Timintakten for tandlakare inom ATV ska ligga minst i nivd med timtaxan 1 920 kr - uppfyllt
Malet ar uppnitt da timintakten dr 2 132. Resultatet dr effekten av Folktandvardens utbildnings-
satsning nir det giller debiteringsanvisningar, vilket har resulterat 1 hogre totalintikter.

Timintakten for tandlakare inom STV ska ligga minst i nivd med timtaxan 2 400 kr - uppfylit
Malet dr uppnatt da timintdkten dr 3 122 kr. Resultatet ar effekten av Folktandvardens utbild-
ningssatsning nar det galler debiteringsanvisningar, vilket har resulterat i hdgre totalintakter.

Timintakten for tandhygienister inom ATV ska ligga minst i nivd med timtaxan 1 095 kr - upp-
fyllt

Malet ar uppnatt da timintdkten dr 1 257 kr. Resultatet dr effekten av Folktandvardens utbild-
ningssatsning nir det galler debiteringsanvisningar, vilket har resulterat i hégre totalintakter.

4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med lang-
siktig ekonomisk planering

Indikatorer Ingdngsvarde  Malvarde  Uppfoljning och Beddmning av Indikatorsamord-

2016 kommentarer maluppfyllelse 2016  nare
Soliditet Ej relevant. Minst 35 Monica Magnusson

procent ankn. 4028
Avkastning pa lands- | Ej relevant. Real Christer Rosenquist
tingets pensionspla- avkast- ankn. 5802
ceringar. ning pa 3

procent i

genom-

snitt

under en

femars-

period

4.2.1 Uppfoljning av namndens mal

FOLKTANDVARDEN (Enligt Folktandvardens verksamhetsplan och budget 2016”)

Beddmning av
maluppfyllelse 2016

Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla

Resultat i forhallande till . Rorelsemarginalen skall vara Ars:bokslut
. Ej relevant Raindance och manu-
omsattning 12% al
ell berékning

Rérelsemarginalen skall vara 1,2 % - uppfyllt

Det prognostiserade malvardet pa 1,2 % vintades uppnas under forutsittning att full kompensat-
ion for utférd behandling pa asylsokande barn skulle erhallas. I arets resultat ingar ofinansierade
behandlingskostnader avseende asylbarn pa 2 463 tkr. Hansyn taget till det, blir rorelsemarginalen
tor Folktandvardsveksamheten 1,0 %, vilket motsvarar ett nettoresultat pa +2 598 tkr.
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4.3 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmaéssig och eko-
nomisk nytta

Investeringstakten har varit fortsatt lag under 2016 pa grund av 6verklagad upphandling av uni-
tar.

Medicintekniska investeringar
Under aret har investeringar gjorts f6r 1 099,2 tkr bestiende av:

e 7 intraoral rontgen till Folktandvarden i Jimjo

e 1 lustgasblandare till Folktandvarden i Nattraby

e 1 panoramarontgen till Ortodontin i Karlskrona

e 3 mobil rontgen till Oral protetik, Kikkirurgen och Orofacial medicin, Kna
e 1 kirurgisk borr till Folktandvarden 1 R6deby

e 1 passvets till Folktandvarden i Karlskrona

e 2 underhallsenheter f6r vinkelstycken till Folktandvarden i Karlshamn

e 13 defibrillatorer till allmidntandvardens och specialisttandvardens kliniker
e 1 gemensam kompressor till Folktandvarden i Karlskrona och Ortodontin i Karlskrona
¢ 1 medicinkylskap till Folktandvarden i Jamjo

¢ 1 dental undersokningslampa till Kékkirurgen

IT-investeringar
e 1 scanner till Folktandvarden i Rédeby
e 1 intraoral kamera till Folktandvarden i Nittraby

Journalprogram och 6vriga digitala stddprogram
Under 2016 har vara journalsystem, Lifecare Dental och Edward, uppdaterats med nya versioner
och funktioner.

F.n. undersoker vi (tillsammans med bl.a. Landstinget Vistmanland och Region Orebro Lin)
mojligheten att hitta ett till verksamhetens krav mer anpassat system f6r hanteringen av nédvin-
dig tandvard, tandvard som led i sjukdomsbehandling och tandvard f6r langvarigt sjuka (s.k. N-,
S- och F-tandvard) samt barn- och ungdomstandvarden.

Det senast inforda servicepacket innehaller ett stéd £6r inldsning av gjorda munhilsobedémning-
ar vid nédvindig tandvard till Lifecare Dental. Det aterstar att gora en integrering mot bedém-
ningstandlikarens och bedomningshandliggarens framtida program.

En forsta ny version av Lifecare Dental 2.0 (den egentliga arsversionen fran 2015 som p.g.a. ovan
beskrivna servicepack fick senareliggas) har nu levererats och haller pa att testas. Denna version
innehaller framfor allt nyheter vad giller fakturering och avtalshantering exklusive avtalsfakture-
ringen, som kommer i ett servicepack till hésten. Denna version planerar vi att ta i drift senast i
maj i dr, dd den ér ett krav f6r att kommunikationen med forsikringskassans skall fungera avse-
ende vissa ny tjanstekontrakt (bl.a. att kunna avsluta avtal pa digital vdg). I samband med att
denna version driftsitts, kommer vi dven att uppgradera Lifecare Vision

Under hésten 2016 har vi inlett arbetet med en del av 1177 Viardguidens E-tjanster, framfor allt
om- och avbokning av egna bokade tider och lingre fram dven nybokning,.

Ett stort arbete har i testmiljon lagts ned pa den tekniska l16sningen och konfigureringen av
snabbokningen. Snabbokning ar en funktion som vi har stéd f6r redan i nuvarande journalver-
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sion. De patienter listas som dr intresserade av att komma tidigare dn sin redan givna tid om ett
plotsligt aterbud dyker upp. Nar sa ett saidant aterbud registreras trycker receptionist eller motsva-
rande pa en knapp och det gar per automatik ut exempelvis 10 SMS till ovan nimnda listade pati-
enter med matchande bokad tid. De kan i sin tur via sina mobiltelefoner svara och automatiskt
bokas da den forst svarande patienten varvid de 6vriga 9 far nya SMS med upplysning om att
tiden dessvirre redan dr upptagen. Férhoppningen dr att detta skall spara en del administrativ tid
tor framfor allt receptionspersonalen vid uppkomna aterbud, dd néstan hela fotloppet (sandr som
en knapptryckning) sker med automatik.

”ProDentus ink6ép” (ett kommunikationsprogram fér kommunikation mellan tandlikare och
avtalade tandtekniska laboratorier) skall nu testas av Folktandvarden i Lyckeby och Folktandvar-
den i Nittraby.

Utveckling av uppféljningsmodul som IT-stéd

Valideringen av det nya datalagret till "Effica Reporting” fortsitter. Dessvirre har det p.g.a. per-
sonalomsattning och sjukdom bland ansvariga nyckelpersoner pa Tieto dragit ut ytterligare pa
tiden. Nagra SQL-fragor har kunnat valideras, men det dterstar flera. Behovet av en manual till
databasbeskrivningen dr uppenbar f6r bade kunder och leverantor. Tieto arbetar fortfarande med
dessa fragor.

Mialet ar att QlikView skall himta sina data fran detta datalager, som framgent skall underhallas
och uppgraderas av Tieto. Detta dr en angeldgen och f6r kunderna hégprioriterad fraga och vi
hoppas att detta, nir det dr klart och validerat, skall f6rbéttra uppfoljnings- och analysméjlighet-
erna bade nir det giller vardstatistik, produktion, epidemiologi och ekonomi.

For att underlitta uttaget av data tills ovan nimnda ”Effica Reporting” kan anvindas, har ett an-
tal applikationer for olika datauttag gjorts till var supportgrupp. De har i host borjat ta fram och
leverera utdata till bl.a. klinikledningar och en del f6r publicering pa intranitet. Detta arbete fort-
gar lopande vartefter nya behov kartliggs.

Fastighetsinvesteringar och ombyggnationer
Nir det giller lokalinvesteringar, rapporteras detta av Landstingsservice.
Foljande fastighetsprojekt pagar:

Flytt av kliniker till nya lokaler

e Efter manga ar med stora arbetsmiljoproblem med Folktandvardens lokaler i Asarum, har
nu, efter politiskt igangsattningsbeslut, byggstarten av de nya lokalerna paborjats. Inflytt-
ning dr prelimindrt berdknad till senhésten 2017.

e Jamjokliniken flyttade i februari 2016 fran externt férhyrda lokaler till ombyggda, renove-
rade landstingsdgda lokaler. Den 20 september invigdes den nya kliniken.

e Under manga ar har avdelningen f6r Orofacial medicin i Karlshamn haft problem med
traingboddhet, sekretess-, hot- och vildproblematik samt begrinsade méjligheter att ta
hand om sederade patienter, vilket ur ett patientsikerhetsperspektiv inte ar lampligt. Dar-
for pagar diskussioner med primirvardsférvaltningen och sjukhusférvaltningen om moj-
ligheten att kliniken skall flyttas till plan 11 i samma byggnad pa sjukhusomradet. For ndr-
varande dr planeringen avstannad da det inte kan beslutas om nagra omflyttningar forrin
ett 6vergripande beslut ar fattat 1 landstinget avseende framtidens hilso- och sjukvard.
Skyddsoversyn av lokalerna dr genomford av skyddsingenjor pa Landstingshilsan och
fragan har lyfts i nimnden under dret om moijligheten att paborja ombyggnation dnda inte
skulle kunna goras.
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e Under 2016 har det bekriftats att STV kliniker pa plan 8 1 byggnad 13 dr mogelskadade. 1
den nya investeringsplanen som beslutats under 2016 kommer inte byggnad 13 att finnas
kvar 6ver tid. For STV del innebir detta pa sikt en flytt till det sedan linge planerade
akut- och op-blocket. Tidplanen for detta dr framskjuten och STV kliniken kommer inte
att kunna vara kvar fram tills att denna nya klinik star klar (tidigast om 6-7 ar?). Det pagar
darfor nu planering for antingen en flytt av hela varningsplanets innehall till annan fastig-
het eller temporir utflyttning av delar av verksamheten sa att renovering av golvytorna
kan ske. For STV idr dock inte miljoproblematiken det enda utan dven trangboddheten.
Det finns ett akut behov av fler behandlings- och operationsrum. Darfor dr denna faktor
ocksa med 1 planeringen av denna kliniks framtid, bade pa kort och pa lang sikt.

Nya receptioner - ’sekretess- och patientsikerhet”

e F6r att kunna uppfylla kraven pa fysisk ’sekretess- och patientsikerhet” har under aret
ombyggnationer skett av receptionerna pa Folktandvirden i Brikne Hoby, Ronneby och
Solvesborg. Aven receptionen pa FTV klinik i Lyckeby kommer under kommande 4r att
byggas om.

e Under iret skedde ett antal inbrott 1 FTV reception 1 Brikne Hoby. Tyvirr drog det ut pa
tiden med forstirkning av fonster och uppsittning av inbrottsférhindrande belysning pa
baksidan sa férévarna hann med hela sex inbrott innan alla férebyggande édtgirder var pa
plats. Stor forstorelse skedde, tillgrepp av ett antal datorer samt forlust av intdkter pga.
uppskjutna patientbehandlingar.

Nya personalrum
e Pi grund av bland annat tringboddhet finns behov av ombyggnation av personalrummen
hos Folktandvarden Nittraby, Rodeby och Solvesborg. Planering pabérjades under 2016
men i nuldget osikert ndr byggstarter vantas bli, forhoppningsvis under 2017.

Ovriga ombyggnationer
e Folktandvarden ser ett hopp kring detta dels pga. ovanstiende behov, men dven det un-
der senare ir tilltagande “hotet” i den gemensamma entrén fran besokare till Socialfor-
valtningen. Ingen positiv/trevlig forsta kontakt med folktandvirden nir patienterna
maste passera denna gemensamma trappuppgang.

4.4 Prognosforklaring

Prognosantaganden
Prognosen f6r 2016 baseras pa Folktandvardens mél om en rorelsemarginal pa 1,2 %, vilket enligt
berakningar vid drets bérjan motsvarade ca +2 500 tkr.

Det prognostiserade resultatet var berdknat pa effekterna som satsningen pa debiteringsutbild-
ningen for all tandvardspersonal som hélls under varen 2015 skulle innebdra. Som tidigare fort-
satte dven arbetet med att vidareutveckla riktlinjerna inom Barn- och ungdomstandvard i Blek-
inge, vilket innebir att behandling ska ske med ritt kallelseintervall och till ritt personalkategori 1
linje med vad som anges i riktlinjerna utifran evidensbaserad vard. Detta innebar att tid frigors till
vuxna revisionspatienter.

Prognosforutsittningar

Det prognostiserade resultatet forutsatte att full ersittning enligt utférda och registrerade tand-
vardsatgirder 1 journalsystemet skulle erhéllas f6r den statsbidragsfinansierade tandvarden avse-
ende patienter med sirskilda behov.
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I takt med att sjukvarden skriver diagnosintyg for att patienten ska kunna anséka om blatt kort,
som berittigar till tandvard enligt regelverk avseende “det tredje steget” i tandvardsreformen,
som avser langtidssjuka patienter med nagon av de 11 nya diagnosgrupper som tillkommit, kom-
mer dessa kostnader att 6ka. Samtidigt syns effekter av den 6kade informationssatsningen som
gjorts nir det giller uppsékande och nédvindig tandvird. Det har inneburit att antalet utfardade
grona kort kraftigt har 6kat till de patienter som har ritt till detta, vilket 1 sin tur inneburit att
kostnaden f6r nédvindig tandvard 6kat. De 6kade kostnaderna f6r den statsbidragsfinansierade
tandvarden vantades motsvara ett underskott mot budget med minst 3 mkr.

I det prognostiserade resultatet forutsattes dven, som tidigare ar, att full ersittning skulle erhallas
tor utférda och registrerade tandvardvardsatgirder i journalsystemet avseende asylsékande barn.

Prognosen baserades dven pa att full bemanning skulle finnas pa samtliga kliniker.

4.5 Resultat och analys 2016-12-31

2016-12-31 Utfall Budget |Avvikelse| Utfall |Avvikelse Budget Nettoprggnos
Ack Ack Ack Fgack Fgack Helar Helar
Intékter -256 718 | -238 000 18 717 | -233 944 22774 -238 000
Personalkostnader 165751 | 162 137 -3614| 157 150 -8 601 162 137
Driftskostnader 215630 200424 -15 206 | 196 895 -18 735( 200 381
Kapitalkostnader 3024 3262 238 2895 -130 3262
Nettoresultat 127 688 127 823 135( 122996 -4692| 127823 2500

Arets resultat uppgar till 127 688 tkr, vilket avviker mot budget med +135 tkr. Avvikelsen jamfort
med foregaende ar dr -4 692 tkr. I budgetavvikelsen ingér ofinansierade behandlingskostnader for
asylbarn pa 2 463 tkr.

Intakter
Utfall Budget Avvikelse Utfall Avvikelse Budget
AU A Ack Ack Ack Fgack Fgack Helar
Intékter -256 718 -238 000 18 717 -233 944 22774 -238 000

Arets totala intikter uppgar till 256 718 tkr, vilket avviker mot budget med +18 717 tkr och avvi-
ker med +22 774 tkr jimfort med féregiaende ar. Den positiva avvikelsen beror pa att all kliniker
varit fullbemannade i stort sett under hela aret samt att viss 6verrekrytering kunnat goras. Detta
innebdr att fler patienter fatt behandling och didrmed har ocksé intikterna 6kat. Férutom fullbe-
mannade kliniker, beror de positiva avvikelserna dven pa att allmintandvardsklinikerna fortsitter
att arbeta efter de nya riktlinjerna som giller f6r Barntandvird i1 Blekinge 2016 och att samtliga
kliniker anvinder Folktandvirdens debiteringsanvisningar.

Personal

% Utfall Budget |Avvikelse | Utfall Avvikelse | Budget
AU Ack Ack Ack Fg ack |Fg ack Helar
Personalkostnader 165 751 | 162 137 -3614| 157 150 -8601( 162 137

De totala personalkostnaderna for aret uppgar till 165 751 tkr med en budgetavvikelse pa
-3 614 tkr och en avvikelse pa 8 601 tkr jimfort med foregaende ar. De negativa avvikelserna
beror pa Overanstallningar och anstillning av tva resurstandlakare inom allmantandvarden, allt f6r
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att korta koerna och for att kunna hinna kalla revisionspatienterna i tid och samtidigt kunna mota
den patienttillstromning som ér och har varit. Folktandvarden har dven inom specialisttandvirden
nu till stora delar rekryterat de specialister som beh6vs for att kunna bygga upp och utveckla de
olika specialiteterna for att kunna hinga med i den tekniska utvecklingen och att bidra till att héja
kompetensnivan inom allmintandvarden. I de 6kade personalkostnaderna ingar aven 6kade kost-
nader for tva paborjade ST-tjanster, som dr tillsatta for att sidkerstilla n6dvandig kompetensfor-
sorjning infér kommande pensionsavgangar inom specialiteterna kiakkirurgi och orofacial medi-

cin. Kostnadsutvecklingen ligger f6r 6vrigt i linje med vad som ir planerat.

Drift
Utfall Budget | Avvikelse Utfall Avvikelse Budget
AU EY Ack ACE Ack Fg ack Fg ack Helgr
Driftskostnader 215630 200 424 -15206| 196 895 -18 735 200 424
- Kopt vard 6 354 1084 -5 270 2394 -3 960 1084
- Tandv.mtrl, sjukv.art 9 079 10 700 1621 8 768 -311 10 700
- Tandtekniska tjanster 9 005 10 600 1595 8873 -132 10 600
- Ovrigt 191 193 178 040 -13152| 176 860 -14 333 178 040

Driftskostnaderna f6r perioden uppgar till 215 630 tkr med en budgetavvikelse pa -15 206 tkr och
en avvikelse pa -18 735 tkr jimfort med foregaende ar.
Se respektive kontogrupp for analys av avvikelsernal

Kopt vard

Kostnaden for kopt vard uppgar totalt till 6 354 tkr med en budgetavvikelse pa -5 270 tkr och en
avvikelse jamfort med foregaende ar pa -3 960 tkr. Underskottet avser till storsta delen behand-
lingskostnader for asylsokande barn och asyltandvard som utforts av privata vardgivare. Asyl-
statsbidrag och flyktingbidrag pa tillsammans 2 437 tkr finns som motsvarande intiktsposter.

Nir det giller den hogspecialiserade varden uppgar kostnaderna till 916 tkr med en bugetavvi-
kelse pa -116 tkr. Den negativa budgetavvikelsen beror pa att det under aret férekommit ett antal
lite dyrare patientfall dn vanligt. F6r Ovrigt dr det ett mycket ekonomiskt férmanligt avtal i samar-
bete med kikkirurgiska kliniken i Jonképing, som Blekinge haft sedan hosten 2010 nir det galler
anomali- och kikledsoperationer. Samtidigt som Blekinge vinner ekonomiska fordelar av samar-
betet, kan Jonkoping uppritthalla sin specialistkompetens eftersom nédvindig volym av denna
patientgrupp kan uppnas med hjilp av patienter frin Blekinge.

Kopt 6ppen och akut utomlinsvard pa 401 tkr med en budgetavvikelse pa -151 tkr avser Blek-
ingepatienter som har frisktandvardsavtal och som fatt akut tandvird hos folktandvird i annat
landsting. Detta finansieras med motsvarande periodiserade frisktandvardsintikter for tidigare
salda avtal.

Tandvardsmaterial inklusive sjukvardsartiklar

Kostnaden for tandvardsmaterial och sjukvardsartiklar uppgar till 9 079 tkr med en budgetavvi-
kelse pa +1 621 tkr och en avvikelse jimfoért med foregaende ar pa -311 tkr. Den positiva bud-
getavvikelsen beror pa god képtrohet och en lyckad upphandling av dentala férbrukningsartiklar
som resulterade 1laga priser pa en rad kvalitetsartiklar.

Den negativa avvikelsen jamfort med féregaende ar beror pa fler anstillda tandlikare. Om en
jamforelse gors genom att den totala kostnaden for tandvardsmaterial slas ut pa antal behandlare
2015 och multipliceras med antalet behandlare 2016, hade kostnaden f6r motsvarande kép 2016
blivit ca 1,1 mkr hégre dn vad det faktiska utfallet blev.
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Tandtekniska tjanster

Kostnaden for tandteknik uppgar till 9 005 tkr med en budgetavvikelse pa +1 595 tkr och en
avvikelse jamfort med féregaende ar pa -132 tkr. Den positiva budgetavvikelsen beror pa att pati-
entbehovet kan variera 6ver tid samt att behovet dven styrs av patientens ekonomiska férutsitt-
ningar. Exempelvis har akuta behandlingar okat till f6ljd av flyktingstrémmarna. Den negativa
avvikelsen jamfort med féregiende ar beror pa en hogre forbrukning pa grund av fler anstillda
tandlidkare dn foregaende ar.

Ovriga driftskostnader

Ovriga driftskostnader uppgar till 191 193 tkr med en budgetavvikelse pa -13 152 tkr och en av-
vikelse jamfort med féregaende ar pa -14 333 tkr. De stOrsta avvikelseposterna i den negativa
budgetavvikelsen avser den konkurrensskyddade landstingsfinansierade verksamheten med till
storsta delen motsvarande intaktsposter. Ca -3 mkr avser tolktjanster, dar ca 1,9 mkr finns som
motsvarande intiktspost for tolk till asylsbkande patienter, ca -4,4 mkr avser tandvard till patien-
ter med sirskilda behov, dir motsvarande belopp finns som intiktspost, ca -3,3 mkr avser 6kade
kostnader f6r behandlingskostnader f6r barn som fatt direkt uppehallstillstind utan att beh6va
soka asyl, dar 2,9 mkr i flyktinbidrag finns som motsvarande intidktspost. Resterande -2,4 mkr
avser underskott som uppkommit i Folktandvardens klinikers verksamhet avseende diverse 6kade
driftskostnader avseende till exempel reparationer och ombyggnationer av receptioner och 6kade
kostnader for reparationer avseende aldrande medicinteknisk utrusning.

Tandvird for patienter med sirskilda behov

I Folktandvardens uppdrag ingar dven tandvard fOr patienter med sirskilda behov, vilket finansie-
ras med statsbidrag. Av de totala 6vriga driftskostnaderna pa 191 193 tkr enligt ovan, uppgar
kostnaderna for denna patientgrupp till 17 381 tkr finansierade med landstingets tandvardsstod
for patienter med sérskilda behov.

Avvikelsen jamfoért med foregaende ar dr -567 tkr. Avvikelserna avser 6kade kostnader f6r tand-

vard avseende langtidssjuka enligt sirskilda sjukdomsdiagnoser som ingar i det sa kallade ”Tredje
steget” 1 tandvardsreformen som borjade gilla 1 januari 2015.

Kapitalkostnader

Utfall Budget | Avvikelse | Utfall |Avvikelse | Budget
AUz, Ack Ack Ack Fgack Fgack Hel&r
Kapitalkostnader 3024 3262 238 2 895 -130 3262

Kapitalkostnaderna uppgar till 3 024 tkr med en budgetavvikelse pa +238 tkr och dr 130 tkr
hégre dn foregaende dr. Forklaringen dr att planerade unitinvesteringar inte kunnat genomforas
pé grund av 6verklagad upphandling.
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5 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och ntvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsnara behov och forutsdttningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en sam-
manballen vérdegrund.
Eitt gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstianstgoring med majlighet till onskad sysselsittningsgrad, verksambeterna ska
arbeta med attitydforandring och for jamstallda villkor.
Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och ntvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer fir dkad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.
Det dvergripande malomridet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaijligheter inneballer tva inrikinings-
mal:

o [ andstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare

o [ andstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo

5.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare

Indikatorer Ingéngsvarde Malvarde Uppfoéljning och Beddmning av Indikatorsamordnare
2016 kommentarer maluppfyllelse
2016

Index for hallbart 76 76 eller Ingela Petersson
medarbetarengagemang (2014) hogre Gyldmark
(HME). Ankn. 4046

Den externa 3,2 3,5 eller Ingela Petersson
personalrorligheten i (2014) lagre Gyldmark
procent (exklusive Ankn. 4046
pensionsavgangar).

Analys & kommentar: Senaste HME enkiten genomférdes 2016 och resulterade i HME 79 f6r
Folktandvarden. Detta ar ett mycket bra resultat. Folktandvirden arbetar vidare med resultatet
fran medarbetarundersékningen fOr att fortsitta var utveckling som attraktiv arbetsgivare.

Den externa rérligheten har 6kat och kommer med stor sannolikhet fortsitta 6ka 2017.
Folktandvérden arbetar med behéllarstrategier i form av god introduktion och arbetsmilj6, goda
utvecklingsméjligheter och karridrvigar. Konkurrensen om tandvardskompetens pa marknaden
ar dock hard och vi har allt svérare att hinga med speciellt vad giller 16neniva, ligre heltidsmatt
samt Ovriga formanspaket.

5.1.1 Uppféljning av namndens mal
FOLKTANDVARDEN

Maluppfyllelse
2016-12-31

Utbildningstimmar per Del- och helarsbokslut
arsarbetare skall bibehdl- | 8 dagar 9 dagar Heroma 7,2 dagar
las QlickView

Andelen medarbetare

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla

som utnyttjar friskvardsbi- | 36 % 50 % ﬁf‘rﬁgg\/'snmg 45 %
draget skall 6ka

Frisknarvaro hos medar- Arsredovisnin

betarna skall bibehallas 96 % 97 % Horome 9 95,3 %
eller 6ka
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Analys & kommentar: Indikatorn ”Utbildningstimmar per arsarbetare” har minskat fran 8 dagar
(2015) till 7,2 dagar (2016). Malet om 9 utbildningsdagar uppfylls ddrmed inte. Anledningen till
otillfredsstillande maluppfyllelse dr hard belastning frimst beroende pa asyltandvard. Andra
orsaker ar att vi har fler studenter att handleda pa samtliga vara kliniker (LIA) samt fler
praktikanter t ex “snabbsparet”.

Folktandvarden uppnar inte helt tillfredsstallande maluppfyllelse gillande att utnyttja
friskvardsbidraget, men en hojning fran 36 % till 45 % visar att vi dr pa ritt vig.

Malvirdet f6r frisknirvaron vid Folktandvarden 2016 forvintades bibehallas alternativt 6ka men
har istillet minskat. Den hoga arbetsbelastningen 4r en orsak till att en del kliniker har fatt en
okad sjukfranvaro. Folktandvirden har aven under 2016 drabbats av nagra langtids-
sjukskrivningar. Namnas bor dock att Folktandvarden Blekinge har den ligsta sjukfranvaron i
jamforelse med 6vriga tandvardssverige.

5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god
arbetsmiljo

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppfdljning och Beddmning av Indikatorsamordnare
kommentarer maluppfyllelse

Index for Ingangsvarde enligt
arbetsmiljo. maéatning i november eller héare
2015 9 Ankn. 4046

Ingela Petersson

Som 2015 Gyldmark

Analys & kommentar: Indikatorn “Index for arbetsmilj6” var 68 f6r Folktandvarden 2015 och
har 6kat till 71,4 4r 2016. Folktandvarden har en god fysisk arbetsmilj6 pa de flesta av vara
arbetsplatser samtidigt rader en tuff situation vad giller den psykosociala arbetsmiljéon med hog
arbetsbelastning. 2016 ars forbittrade resultat dr ett kvitto pa att vi dr pa ritt vig.

Folktandvérden arbetar med arbetsmilj6é genom riskbedémningar och samverkan, rekryterar i den

man vi kan attrahera nya medarbetare med ritt kompetens och i man av plats. Arbetsbelastningen
kommer i vagor vilket ocksé férsvarar bemanningen.

5.3 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 december 2016 (bilaga)

Utférd arbetstid inkl jour och beredskap, évertid, mertid och timanstéliningar i arsarbetare perioden jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015 2016 Férandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,0 1,0 1,0 0,0 1,8 1,8 0,0 0,8 0,8
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 8,4 1,4 9,8 10,5 1,1 11,6 2,0 -0,2 1,8
1.3 Medicinska sekreterare 19 0,0 1,9 1,7 0,0 1,7 -0,1 0,0 -0,1
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 0,6 0,0 0,6 04 0,0 0,4 -0,2 0,0 -0,2
2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoéterska m fl. 1,0 0,0 1,0 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0
2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2
3.0 Tandvérdsarbete 201,0 23,7 2247 201,6 27,2 2288 0,6 3,5 4,1
Saknas 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 -0,1 0,1 -0,1
Total [arsarbetare] 213,0 26,1 239,1 2152 30,4 2455 2,2 43 6,4

Analys & kommentar: Den totala utférda arbetstiden inom Folktandvarden under ar 2016 har
okat med 0,4 arsarbetare (motsvarar 11 239 timmar). Den storsta férindringen dr inom AID-
gruppen tandvardsarbete dir 6vertandldkarnas arbetstid har 6kat, med 1,9 drsarbetare.
Tandskoterskornas arbetstid har 6kat med 1,4 arsarbetare. Det ér lyckad rekrytering som ligger
bakom 6kad arbetstid f6r évertandlikare och tandskéterskor. Aven tandhygienister har 6kat
nagot, 0,8 arsarbetare, dven detta med anledning av lyckad rekrytering. Tandldkarnas arbetstid har
minskat motsvarande 1,1 arsarbetare vilket frimst beror pa svarigheten att rekrytera.
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Overtid i &rsarbetare jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015 2016 Forandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01
1.3 Medicinska sekreterare 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,03 0,03 0,00 0,03
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m fl. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 0,51 0,03 0,54 0,47 0,05 0,52 -0,04 0,02 -0,02
Total [arsarbetare] 0,51 0,03 0,55 0,51 0,05 0,56 -0,01 0,02 0,01

Analys & kommentar: Andelen 6vertid inom Folktandvarden ar fortsatt lag och ingen storre
torindring 2016 frin foregaende ar.

Mertid i &rsarbetare jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015 2016 Forédndring Forandring Foérandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,03 0,00 0,03 0,03
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,07 0,00 0,07 0,06 0,00 0,06 -0,01 0,00 -0,01
1.3 Medicinska sekreterare 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 0,97 0,11 1,08 1,00 0,17 1,17 0,03 0,06 0,09
Total [arsarbetare] 1,04 0,11 1,15 1,07 0,20 1,27 0,03 0,09 0,12

Analys & kommentar: Mertiden har 6kat nagot. Okningen beror frimst p att ordinarie
deltidsarbetande personal har fatt ga in och arbeta vid bl a oplanerad franvaro, sjukdom och vard

av barn.
Timavlonade i arsarbetare jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015
Personalgrupp 2015 2016 Forandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,00 0,21 0,21 0,07 0,08 0,15 0,07 -0,13 -0,06
3.0 Tandvardsarbete 0,66 0,16 0,82 1,36 0,25 1,61 0,70 0,08 0,78
Saknas 0,03 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 -0,03 0,00 -0,03
Total [arsarbetare] 0,69 0,37 1,07 1,43 0,33 1,76 0,73 -0,04 0,69

Analys & kommentar: Antalet timavlonade har 6kat med 0,69 arsarbetare (1 213 timmar).
Tandldkare 1 155 timmar och tandskoterskor 403 timmar. Orsaken till denna 6kning ar att det ar
svarigheter med rekryteringen och pensionerade tandlikare samt tandskoterskor staller upp nar

behov foreligger.
Franvaro i rsarbetare per frdnvarohuvudgrupp jan-dec 2016 jamfért med jan-dec 2015
Franvarogrupp 2015 2016 Frandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
01 Sjukfranvaro 10,78 0,30 11,08 12,60 0,58 13,18 1,82 0,28 2,10
02 Tf Vard avbarn 1,67 0,07 1,75 1,90 0,22 2,13 0,23 0,15 0,38
03 Semester 32,99 3,46 36,46 31,92 3,52 35,44 -1,07 0,06 -1,01
04 Foraldraledighet 9,23 0,47 9,70 11,63 057 12,21 2,40 0,10 2,50
05 Utbildning 6,99 0,94 7,93 7,86 1,57 9,43 0,87 0,63 1,50
06 Fackligt uppdrag 0,51 0,03 0,53 0,48 0,02 0,50 -0,03 -0,01 -0,04
07 Owr.frAnvaro m 16n 5,99 0,80 6,79 5,44 0,89 6,33 -0,55 0,09 -0,46
08 Owr.franvaro u 16n 2,25 0,14 2,39 1,36 0,13 1,50 -0,88 -0,01 -0,89
09 Flexledighet 2,44 0,42 2,87 2,86 0,45 3,31 0,42 0,03 0,44
10 Sem i immar 0,21 0,00 0,21 0,21 0,00 0,21 0,00 0,00 0,00
Total [arsarbetare] 73,07 6,64 79,70 76,27 7,95 84,23 3,21 1,32 4,53

Analys & kommentar: Frinvaron har totalt sett 0kat med 4,53 arsarbetare (7 964 timmar). Det
ar framst foraldraledighet som 6kar motsvarande 4 402 timmar f6r perioden. Sjukfrinvaro har
dessvirre 6kat med 2,1 arsarbetare (3 695 timmar). Antalet utbildningstimmar har 6kat med 1,5
arsarbetare (2 640 timmar) vilket 4r positivt.

Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, fér manads- och timaviénade jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

Ar 2015 2016 Féréndring
Kén Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
Sjukfr@nvaro i % av ordinarie arbetstid 4,50 0,94 4,14 5,15 1,54 4,74 0,65 0,60 0,60

Analys & kommentar: Sjukfrainvaron i % av ordinarie arbetstid inom Folktandvarden har 6kat
nagot for perioden. Den héga arbetsbelastningen ér en orsak till att en del kliniker har fitt en
6kad sjukfranvaro. Folktandvarden har dven under 2016 drabbats av nagra langtids-
sjukskrivningar. Namnas bor dock att Folktandvarden Blekinge har den ligsta sjukfrinvaron 1
jamforelse med Ovriga riket.
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Totalt antal anstallda 2016-12-31

Personalgrupp 2015 2016 Forandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 2 2 2 2 0 0
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 12 1 13 15 1 16 3 0 8
1.3 Medicinska sekreterare 3 3 2 2 -1 -1
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m fl. 1 1 1 1 0 0
3.0 Tandvardsarbete 252 25 277 253 34 287 1 9 10
Total [anstallda] 268 28 296 271 37 308 & 9 12
Antal tillsvidareanstallda 2016-12-31
Personalgrupp 2015 2016 Forandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 2 2 2 2 0 0
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 11 1 12 14 1 15 3 0 3
1.3 Medicinska sekreterare 3 3 2 2 -1 -1
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m . fl. 1 1 1 1 0 0
3.0 Tandvardsarbete 247 24 271 250 33 283 3 9 12
Total [tillsvidareanstallda] 262 27 289 267 36 303 5 9 14
Antal visstidsanstéllda (m&nadsavliénade) 2016-12-31
Personalgrupp 2015 2016 Foérandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 1 0 1 1 0 1 0 0 0
3.0 Tandvardsarbete 5 1 6 3 1 4 0 -2
Total [visstidsanstallda] 6 1 7 4 1 5 -2 0 -2
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Personalgrupp r 2015 " 2016 Férandring

Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total
1.1 Ledningsarbete 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 85,34 100,00 86,56 93,84 100,00 94,25 8,50 0,00 7,69
1.3 Medicinska sekreterare 72,92 0,00 72,92 59,38 0,00 59,38 -13,54 0,00 -13,54
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m . fl. 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 97,84 98,23 97,87 98,18 100,00 98,39 0,35 1,77 0,52
Total [anstallda] 97,03 98,43 97,16 97,67 100,00 97,95 0,64 1,57 0,78
Antal tillsvidareanstallda, heltid/deltid, uppgifterna galler per 31/12 resp ar
Ar Kvinnor Mén Summa

Heltid Deltid Total Heltid Deltid Total Heltid Deltid Total
2015 242 20 262 26 1 27 268 21 289
2016 250 17 267 36 0 36 286 17 303

Analys & kommentar: Det totala antalet anstillda inom Folktandvarden har 6kat, frimst
tandlikare men dven administrativ personal i form av receptionister. Antalet tillsvidareanstillda
har 6kat och antalet visstidsanstillda minskat. Konkurrensen om tandvardsutbildad personal blir
allt hardare och det blir allt viktigare for oss att kunna erbjuda;

e Attraktiv arbetsmilj6 med moderna kliniker och modern utrustning
e Konkurrenskraftiga loner

e Attraktiva arbetstider och friskvard

e Goda utvecklingsmaijligheter

Detta for att kunna behélla vira medarbetare och attrahera nya, ersittningsrekrytera men dven for
mojlighet att utéka verksamheten och méta vara kunders krav.

5.4 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade lakare samt inhyrda
sjukskoterskor avseende perioden 1 januari — 31 december 2016

Inte relevant friaga f6r Folktandvarden

5.5 Arbetsmiljo

Folktandvardens forvaltningschef har under aret inte fatt ndgon ansvarsférbindelse 1 retur fran
nagon av forvaltningens verksamhetschefer.
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5.6 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med kostnads-
kontroll

Folktandvérden inledde ar 2016 med att vara i stort sett fullbemannad. Den 6kande konkurren-
sen om tandvardspersonal har dock gjort att rekryteringsarbetet blivit allt svarare. Personalrorlig-
heten 6kar och Folktandvarden har bade svarigheter att behalla och ersattningsrekrytera.

Flera rekryteringar har avslutats bl. a. ny avdelningschef for Kik-/Orofacial medicin, verksam-
hetschef vid Folktandvarden i Sélvesborg, en pedodontist samt ytterligare en resurstandlikare.
En intern kandidat har aven rekryterats for att paborja utbildning till ortodontiassistent.

Folktandvirden ansokte tillsammans med Hermods i Karlskrona om att starta en utbildning f6r
tandskoterskor vilken beviljades och utbildningen startade i augusti 2016. Detta innebir att Blek-
inge har 30 tandskoterskor som kommer examineras i slutet av ar 2017. Ett vilkommet tillskott
da pensionsavgangarna dr manga framover. Tandskoterskeutbildningen kommer kriva ett stort
engagemang av Folktandvarden bade vad giller utbildningsinsatser, praktikperioder mm.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen i syfte att ta emot nyanlinda med tandvardsutbildning har
pagatt under 2016 och fortsitter 2017. Aven projektet Snabbspéret inom Landstinget Blekinge
dir Folktandvarden tagit emot nyanlinda f6r sprakpraktik.

Introduktion av nyanstillda medarbetare ir en viktig parameter bade for att attrahera nya medar-
betare och behalla befintliga. Folktandvarden har fortsatt att utveckla sitt introduktionsprogram.
Den forvaltningsovergripande introduktionen som tidigare genomfordes pa varen erbjuds nu
dven pa hosten. Har fangas bl. a. upp hur nyanstillda upplevt sin férsta anstillningstid samt vilka
forvintningar de har pa Folktandvardens som arbetsgivare. Det som frimst har kommit fram sa
hir langt dr att man dr mycket n6jd med introduktionen man fatt och det som férvintas framover
for att stanna ar utvecklingsmojligheter, personalférmaner som t ex friskvardspeng som ticker ett
gymkort, en bra léneutveckling samt flexibla arbetstider.

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har genomférts och visar att Folktandvarden
erbjuder en god arbetsmiljé. Under perioden har Landstingshilsan bjudits in till chefsgruppen f6r
genomgang av omradet arbetsmilj6. I stort sett samtliga chefer har vid arets slut 2016 uppdaterats
genom att ga den nya arbetsmiljéutbildningen inom Landstinget.

Folktandvirden har dven 2016 sint ut arbetsmiljenkiten COPSOQ — ”Copenhagen Psychosoci-
al Questionnaire” till samtliga medarbetare. Enkiten besvarades under juni méanad och svarsfre-
kvensen var dven denna gang mycket hog. Resultatet var mycket bra liksom vart resultat i Lands-
tingets medarbetarundersékning Springlife. Resultaten har redovisats under senare delen av 2016
och Folktandvirden arbetar vidare med detta resultat i var utveckling som attraktiv arbetsgivare.

Arbetsbelastningen har varit hog under hela ar 2016. Det ir frimst asyltandvarden som periodvis
varit omfattande och svar att planera. Detta har paverkat Folktandvardens psykosociala arbets-
milj6 negativt.

Folktandvérden fick i bérjan av dret tva nya representanter 1 ledningsgruppen och motesstruk-
turen dndrades nagot. Samtliga ledningsgruppsmaoten har genomférts ute 1 verksamheten dar tid
tor mote med medarbetarna dven finns. Detta bidrar till en mer synlig ledningsgrupp och forbatt-
rar kommunikationen inom forvaltningen.
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Vid érets tandvardsdag i1 april inférde forvaltningen ett vandringspris som ytterligare ska bidra till
en 6kad gemenskap och vér fina folktandvardsanda. Aven en tandvirdsvisa har komponerats och
ir nu med oss i bade vardag och fest.

Under hosten implementerades en gemensam medarbetarsamtalsdokumentation som samtliga
inom forvaltningen anvinde. Dokumentationen inneholl férutom sedvanliga fragor vid ett med-
arbetarsamtal dven virdegrund, kompetensutvirdering, 16nekriterier samt individuell utvecklings-
plan. Denna dokumentation kommer att utvirderas under 2017.

Folktandvarden har arbetat med foérvaltningens lonekriterier under aret vilka anvindes i samband
med arets medarbetarsamtal. Lonekriterierna kommer anvindas vid nista loneéversyn d.v.s. dr
2017.

Arbetet med forvaltningens kompetensutvecklingsplaner har pagitt under 2016 och Folktandvar-
den har vid 2017 ingang kompetensutvecklingsplaner bade pé individuell niva och klinikniva.

Under varen arbetade Folktandvarden med modeller f6r en 6kad tillginglighet. Oppettider och
arbetstider har justerats, allt for att vi ska finnas nir vara patienter behéver oss. Detta har 1 stort
sett fallit val ut.

Chefscoachningen har pagatt som planerat, avslutningen genomfordes i september. Utover den
individuella coachningen har Folktandvardens chefer under varen haft tva halvdagsutbildningar 1
det coachande ledarskapet.

5.6.1 Vardegrundsarbete

Folktandvarden har sedan 2012 arbetat med var virdegrund. Efter landstingets chefsdagar i mars
2015 har integrationsarbete pagatt med att sammankoppla Folktandvardens virdegrund i den
landstingsgemensamma virdegrunden. Detta arbete har gitt bra och fortgar nu ute pa alla Folk-
tandvardens kliniker och avdelningar och ir en viktig del i vart utvecklingsarbete.
Medarbetarundersékningen Springlife innehdll virdegrund som ett nyckeltal dir vi ser att Folk-
tandvarden liksom Gvriga Landstinget har en bit kvar innan virdegrunden ir riktigt inarbetad.
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6 Prioriterade satsningar

6.1 Glasdégonbidrag

Ingen relevant fraga f6r Folktandvarden.

6.2 Utbkad kulturverksamhet

Ingen relevant fraga for Folktandvarden.

6.3 Sprututbytesverksamhet

Ingen relevant fraga f6r Folktandvarden.

6.4 Konkurrenskraftiga [6ner med fokus pa jamstallda loner

Folktandvérden har inga identifierade osakliga l6neskillnader. Konkurrensen om utbildad tand-
vardspersonal dr hog vilket gor att Ionerna pa marknaden har 6kat betydligt. Detta giller speciellt
tandskoterskor vilket 1 sin tur paverkar Ionestrukturen dven for 6vriga tandvardsyrken.

6.5 Handledare och introduktion

Denna prioriterade satsning ar inte avsedd for Folktandvarden, giller sjukskéterskor.

6.6 Diaghostiskt centrum

Ingen relevant fraga for Folktandvarden.

6.7 Snabbspar flyktingar

Folktandvérden har ett gott samarbete med Arbetsférmedlingen kring tandvardsutbildade
nyanlinda. Det finns nu ett antal tandvardsutbildade, framforallt tandldkare som skall beredas
mojlighet till klinikauskultation under hosten. Problemet for klinikerna ar att fa denna
auskultation optimal pga det ovan nimnda hoga akuttryck som gor att personalen inte kan dgna
den tid som skulle beh6évas for att gora auskultationen riktigt bra. Férdelen skulle dock vara att
dessa auskultanter kan bidra med viss bade informations- och tolkhjalp.

6.8 Neuropsykiatriska och andra fordjupade utredningar fér barn och vuxna

Inte relevant fraga f6r Folktandvarden

6.9 Dietister

Inte relevant fraga f6r Folktandvarden

6.10 Lakemedel och kopt vard

Folktandvérden har inga héga kostnader f6r likemedelsforskrivningar, men jobbar med att sinka
forskrivningsgraden, dels for att det dr ett av miljémalen och dels for att minska risken for bakte-
rieresistens.

Nir det giller kopt vard, har Folktandvarden sedan manga ar ett ekonomiskt mycket férmanligt
avtal avseende hogspecialiserad tandvard inom anomali- och kikledskirurgi med Folktandvarden i
Jonképing. I gengild forser Blekinge Jonkoping med patientunderlag.

6.11 Licensportfolj

Inte relevant friaga f6r Folktandvarden

6.12 E-halsa

Folktandvarden har tillsammans med Tieto utvecklat en programvara som gor det mojligt f6r
vara patienter att i kombination med Mina vardkontakter boka av och boka om redan inbokade
tider. Detta skulle varit driftsatt under varen, men tester har gjort att igangsattningen har férse-
nats och kommer darfor inte att sittas i drift f6rrin under varen 2017.
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6.13 Implementering av miljo- och hallbarhetsplan
Se ovan under Folktandvardens miljomal, 3.2.1 samt nedan under milj6certifiering 6.21.

6.14 Befolkningsokning hélsoval
Inte relevant fraga f6r Folktandvarden

6.15 Framtidens halso- och sjukvard

Da Folktandvarden édr en kompetensintensiv verksamhet maste utbildning och kompetensut-
veckling prioriteras hogt. Under 2015 implementerades en ny modell f6r kompetensfinansiering,
dessutom har arbetet med kompetensutvecklingsplaner intensifierats. Detta sammantaget med
god arbetsmiljé bade ur fysisk och psykosocial aspekt genererar hog vardkvalitet, trivsel, patient-
sikerhet, kostnadseffektiv vard och ett professionellt och trevligt bemétande. Om Folktandvar-
den ges mojlighet att leverera och uppritthalla detta kommer Folktandvarden framover att upp-
levas attraktiv bade for bade patienter och medarbetare, nya som gamla.

Sedan omorganisationen av specialisttandvarden genomforts, paborjades ett langsiktigt arbete
med att bygga upp en attraktiv specialistorganisation som ligger i framkant nir det giller teknisk
och medicinsk kompetens inom respektive specialitet. Det ar viktigt for bade Folktandvardens
allmantandvardskliniker och privata vardgivare. Behandlare ska kunna kinna trygghet i att specia-
listkompetens finns att tillga f6r konsultation vid svarare patientfall. Férutom att vara remiss- och
konsultationsinstans for linets alla behandlare inom tandvard och sjukvard, ingar dven i det lagre-
glerade specialistuppdraget att leda utvecklingen, erbjuda moijlighet till auskultation och kursgiv-
ningsverksamhet, allt for att 6ka kompetensen hos behandlare inom allmédntandvarden sa att spe-
cialistresurser kan utnyttjas optimalt.

En specialistorganisation med hog kompetens 4r dven attraktiv nar det giller méjligheter att lyck-
as bra med rekryteringar till allmintandvarden, just av ovan beskrivna méjligheter.

Under slutet av 2015 och under varen 2016 har arbetet fortsatt arbete med en forstudie for att
utreda hur specialisttandvarden ska kunna inféra digital avtrycksteknik, med férdelar som bland
annat innebdr att man slipper anvinda och hantera avtrycksmaterial i patientens mun. En teststu-
die startades i augusti 2016 och fortsitter under varen 2017. Pa specialisttandvarden kommer
dven under viren 2017 att installeras nya operationsbelysningar pa ett antal behandlingsrum. I ett
av dem kommer en integrerad videokamera att installeras som kommer att méjliggéra doku-
mentation av behandlingar i utbildningssyfte.

6.16 Cancervard
Inte relevant friaga f6r Folktandvarden

6.17 En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och

rehabiliteringsprocess
Inte relevant fraga f6r Folktandvarden

6.18 Riktade insatser inom psykisk halsa 2016

Inte relevant fraga for Folktandvarden

6.19 Forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors héalsa
Inte relevant fraga for Folktandvarden
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6.20 Projektredovisning

Folktandvarden bedriver f6r nirvarande inga projekt.

6.21 Ovrigt

Miljocertifieringen

Folktandvarden har sedan 2014 varit miljocertifierad enligt ISO 14001 och har sedan dess ge-
nomgatt tva externa certifieringsrevisioner, som utforts av foretaget Bureau Veritas. Certifikatet
ar ett multi-site certifikat och giller f6r samtliga allmintandvards- och specialistkliniker i Folk-
tandvarden under 3 ar. Hittills har revisionerna skett utan storre anmirkningar. De sma avvikel-
serna som fanns rapporterade, ska ses som forbattringsmoijligheter. Nar forbattringarna ir ge-
nomférda sprids dessa till alla kliniker inom Folktandvarden som ett led i att hela tiden bli battre.
Under varen 2016 har internrevision skett med mycket gott resultat dven om vissa forbittrings-
omriden identifierades. Arbetet pagar nu med att revidera ledningssystemet sa det uppfyller den

nya standarden ISO 14001:2015.

Forskningssamarbete

Forskningssamarbete med Malmé tandlakarhogskola, KOF - Klinisk Odontologisk Forskning
med de narmaste grannlandstingen pagar sedan hosten 2012. Engagerade kliniker dr Folktand-
varden i Karlshamn, Ortodontikliniken 1 Karlshamn och Folktandvarden 1 S6lvesborg i samar-
bete med avdelningen f6r pedodonti i Karlskrona.

Péigaende forskningsprojekt som pabérjades 2013:
1. Bedomning av benskérhet och risk for fraktur inom allméntandvard

2. Behandling av enkelsidigt korsbett i vaxelbettet inom allmén- och specialisttandvard
3. Effekten av antibiotikaprofylax i samband med tandimplantatkirurgi
4. Ny metod for att identifiera patienter med risk for karies

Folktandvarden deltar i projekt nr 2, 3 och 4. (Projekt 2 vilar for nirvarande i Karlshamn)

Folktandvardens fyra fokusomraden

Den stora satsningen med teamutveckling och professionell bemotande som genomforts under
2013-2014 och som avslutades for alla klinikledningar och stabsledningen 2014, ledde bl.a. till att
Folktandvarden framéver skulle arbeta mer malinriktat med fyra utvalda, f6r verksamheten, stra-
tegiskt viktiga fokusomraden. Dessa ir rekryterings- och behallarstrategier, vardutveckling och
vardkvalitet, marknadsforing och stirka folktandvardsandan. Arbetet £6ljs upp l6pande. Forvalt-
ningschefen besokte samtliga kliniker under hésten 2016 f6r att f6lja upp klinikernas arbete med
detta och de klinikspecifika handlingsplanerna med utvalda aktiviteter ur var gemensamma for-
valtningsplan. I Folktandvéardens bokslut f6r 2015 star en utforligare presentation av de fyra olika
fokusomradena.

59



7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse

Helaret 2016 var i likhet med 2015 priglat av att rekrytera nya medarbeta, alla kategorier, bade till
allmintandvarden och till specialisttandvarden. Genom ett lyckat rekryteringsarbete, var vid slutet
av 2015 samtliga kliniker férutom Asarumskliniken bra bemannade. Under viren 2016 har rekry-
teringen fortsatt, nigon ny vakans har uppstatt och situationen vid halvarsskiftet ar 1 stort som
vid arsskiftet 2015-16, dvs nagon enstaka vakans. Nyanstallningar har dock gjorts under varen
vilket innebir att nagra helt nyutbildade tandlidkare bérjar efter sommaren 2016. For tandhygie-
nister 4r bemanningen balanserad vilket den diremot inte dr for tandskoterskor. Som tidigare
nimnts si kommer ett stort antal att gi i pension de narmaste aren men den i augusti nya tand-
skoterskeutbildningen kommer med all sannolikhet att underlitta dessa ersittningar framover, da
nistan alla s6kande infér hostens kursstart har sin hemvist i Blekinge. Den forsta ”kullen” dr
klara f6r anstillning januari 2018.

Folktandvérden har fortsatt arbetet med resultatforbattrande atgirder i verksamheten sisom for-
dndrat arbetssitt inom barn- och ungdomstandvard, vilket inneburit att tillgangligheten 6kat for
den intdktsbringande vuxentandvarden. De debiteringsanvisningar som tidigare dr tagits fram,
revideras regelbundet och utvecklas ytterligare for att dels uppna en rittvis och korrekt debitering
av vara patienter och dels for att debitera korrekt utifran regelverket for att sikerstilla full kost-
nadstickning f6r den egenfinansierade verksamheten.

Effekten av det forindrade omhindertagandet av vara barn- och ungdomar ir att denna vard
skall ta mindre tid 1 ansprak och vi ser nu att tillgéngligheten 6kat f6r den intdktsbringande vux-
entandvarden. Folktandvardens tillganglighet dr dock inte optimal, detta giller bade 6ppettider
och att vi fortfarande har en viss kosituation pa vissa kliniker, se tabell angdende tillgianglighet
och bemanning ovan.

Folktandvirdens mangariga problem med att, pa ett smidigt och inte alltfér tidskrivande sitt,
tolja upp verksamheten, kom under 2013 nidrmare sin l6sning. En egen QlikView-applikation
togs fram for Folktandvarden. Denna har trots uppdateringar under 2014-2015 inte fungerat op-
timalt. Folktandvarden har som en tillfillig I6sning képt in en forstirkning som i1 september 2015
bérjade sitt arbete med att fa tillstind en mer effektiv och sidker uppfoljningsmodell. Uppféljning
ir A och O f6r att fortsittningsvis kunna folja den positiva utveckling som nu sker och snabbt
kunna uppticka avvikelser som da snabbt skall kunna justeras. ”Utan uppfoljning ingen utveckl-
ing”. Denna externa resurs dr dock beroende av det som var journalleverantor Tieto kan leverera
i form av saker data. Tieto haller sedan hosten 2015 pa att revidera vart datalager vilket innebir
en f6rdréjning i detta arbete. Férhoppningen om en firdig modell var att denna skulle sta klar
under varen 2016. Denna var dock férsenad men skulle enligt Tieto kunna presenterats i septem-
ber 2016. Presentation av prelimindr databas skedde under externt Tieto-besok i Blekinge da det
visade sig att uppfoljningsmodulen inte var firdig att tas i bruk. Tieto har nu lovat (?) att allt skall
vara klart under 2017. Under tiden har Folktandvardens ledningsgrupp beslutat och gett Folk-
tandvardens support grupp ett utokat uppdrag att ta fram de uppféljnings-parametrar som ar
mest betydelsefulla och leverera dessa vecko- eller manadsvis till staben och till Folktandvirdens
samtliga klinikledningar. Detta inleddes under hésten 2016 och fungerar nu bra. Antalet uppfolj-
ningsparametrar har under hosten utdkats och en utdkning/forbittring kommer att ske dven un-
der 2017.
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7.2 Framatblick — mojligheter och risker

For Folktandvarden kommer den stora utmaningen att bli att kunna behélla personal och patien-
ter. Det kommer att bli en stor utmaning att kunna fortsitta att rekrytera personal nir de stora
pensionsavgangarna kommer, framférallt inom tandskoterskekaren, dir hilften kommer att ga 1
pension inom en tioarsperiod. Folktandvardens ekonomiska méjligheter och kommande resultat
ar helt beroende av tillgang pa bade personal och patienter. Utokade frihetsgrader, dvs. hog grad
av sjalvbestimmande, som Statskontoret har forordat, samt en anpassad ansvars- och befogen-
hetsniva, dr da ett maste for att Folktandvarden ska kunna konkurrera pa lika villkor med privat-
tandvarden i ldnet.

Ekonomi

Mojligheter

Statskontorets utredning om transparens- och sirredovisning av landstingens folktandvardsverk-
samhet innebar en rad mojligheter, som positivt paverkar Folktandvardens moijlighet att utveckla
och bedriva verksamheten effektivt, samtidigt som moijlighet ges till att konkurrera pa lika villkor
som privata vardgivare. Genom att se pa folktandvardsverksamhet som en egen avgransad verk-
samhet med hog grad av sjalvbestimmande utifrin Statskontorets rekommendationer, skulle
Folktandvarden inom “kritiskt” viktiga omraden, i bade tid och omfattning, kunna fatta de beslut
som omstindigheterna kriver. Sidana omraden ir till exempel tillsittning och 16nesittning av
personal samt personalvardande férmaner, som alltmer blivit ett sadant “kritiskt” omrade inom
tandvard som dr nédvindigt att fatta beslut om. Med beslutet om att dga sitt resultat fran och
med 2014, kommer Folktandvarden ges mojligheter att langsiktigt kunna planera sin verksamhet
bide nir det giller investeringar och andra verksamhetsférindringar.

Risker

Ovan beskrivna mojligheter kan ocksa bli risker om ovan beskrivna férutsittningar saknas och
kan da till exempel nir det giller personalomradet leda till sa stora problem med rekrytering att
det pa sikt uppstar “permanent” tandlikarbrist. Det kan innebira att patienter tvingas att vilja
privat alternativ. Det i slutindan kan innebira att landstinget far minska vuxentandvardsverksam-
heten, men sannolikt behalla den skattefinansierade barntandvarden, och didrmed ga minste om
miljonintakter.

Marknadsmassiga forutsattningar och konkurrensneutrala villkor

Det finns en risk med att vara bunden att 1 forsta hand alltid gbra interna kop 1 landstinget, ef-
tersom det innebir att kostnaderna for interna kép 1 manga fall kan bli onédigt hoga jamfért med
vid kép av extern leverantor. Eftersom Folktandvarden maste kopa de tjanster som landstinget
internt tillhandahaller, kan konsekvensen bli att tandvardstaxan maste sittas onddigt hogt for att
ticka dessa merkostnader. Av erfarenhet vet vi att patienter avstar fran behandling om priset f6r
tandvard ar for hogt, vilket innebar ligre intikter f6r Folktandvarden och ddrmed Landstinget
Blekinge. Dirfor dr det viktigt att kostnadsnivan for Folktandvardens interna tjanstekop halls pa
en rimlig niva. Fran och med 2013 ir en stor del av strukturkostnader och andra icke-relevanta
kostnader enligt Statskontorets definition, eliminerade i Folktandvardens redovisning enligt en
speciellt framtagen férdelningsmodell som gjorts i samarbete med Landstingsservice i samband
med inférandet av transparens- och sirredovisning av tandvardsverksamhet. Inférandet av lands-
tingets nya interna styrformer dr en modell med storre mojligheter att paverka kostnaderna, ef-
tersom debitering 1 hogre grad kommer att ske utifran forbrukning.
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Personal

Mojligheter

Folktandvirden erh6ll ett positivt besked pa ansékan, till Myndigheten f6r Yrkeshogskolan, om
en tandskoterskeutbildning till Blekinge med start augusti 2016. Detta innebir att Folktandvarden
har ett helt annat lige med mojlighet att rekrytera tandskoterskor. Av storsta vikt att forvaltning-
en nu framstar som en attraktiv arbetsgivare under hela utbildningstiden sa Folktandvarden blir
det sjilvklara valet.

Folktandvirden har gott samarbete med flera utbildningsorter och hégskolor som bidrar till méj-
ligheten att lyckas rekrytera nya medarbetare 1 den omfattning vi behover 1 framtiden. Vi stiller
upp med hog kompetens fran vara duktiga medarbetare som foreldser och engagerar sig i studen-
ter och utbildningar pa olika sitt. Vi tar emot praktikanter och knyter kontakt med studenterna
under utbildningens gang, allt for att skapa mojligheter.

Folktandvarden kommer fortsitta vara aktiva pa arbetsmarknadsdagar och missor dir vi har spe-
ciellt stor méjlighet att skapa goda kontakter med presumtiva medarbetare. Vi piminner dven
vara medarbetare att vi alla dr levande reklampelare for var organisation vilket vi ser som en méj-
lighet att sprida ett ryckte om oss som attraktiv arbetsgivare.

Att arbeta med moijligheten att rekrytera nyanlinda med tandvardsutbildning och samtidigt hjilpa
dem att integreras i samhillet kinns som en sjilvklarhet f6r Folktandvéirden. Det finns mycket
kompetens att ta vara pa. Folktandvarden ser det som en moijlighet att ta tillvara denna tand-
vardskompetens, sprak och kulturkunskap nagot som gynnar var verksamhet och Blekinge.

I Folktandvarden ar vi generésa med att erbjuda vara medarbetare kompetensutveckling och ser
detta som en konkurrensférdel nir det giller att behalla och attrahera nya medarbetare.

Risker

Da en stor del av Folktandvardens medarbetare gar 1 pension inom den niarmaste 10-arsperioden
ar det mycket viktigt for oss att ha en strategisk plan med tillhérande aktiviteter fOr att sdkerstilla
att vi kan rekrytera i tillricklig omfattning. Vi maste dessutom dven rikna med en del personal-
omsattning da konkurrensen hardnar nir kompetensbrist rader.

Under f6rsta halviret av 2016 har Folktandvarden allt mer mirkt av svarigheten att hitta ritt
kompetens. Konkurrensen om kompetensen inom tandvarden ar mycket hard vilket mirks inom
samtliga yrkeskategorier. Resultatet blir att I16nenivaerna 6kar och det blir allt svarare f6r Folk-
tandvarden att mota upp till dessa. Folktandvarden ses av manga som en god och attraktiv ar-
betsgivare men det blir allt svarare att konkurrera gillande 16n, arbetstider och férmanspaket osv.

Ytterligare en risk dr forvaltningens arbetsmiljo. Det har blivit en allt tuffare arbetsmiljé inom
tandvarden bade fysiskt och psykosocialt. Arbetsbelastningen dr hég och arbetet ar statiskt, den
6kade andelen asyltandvard, som ofta kommer i vagor och oftast utan nagon férvarning, gor att
det dr svart att planera optimalt f6r en god arbetsmilj6. Kulturella skillnader, sprakforbistringar
och brist pa tolkar mm bidrar till att arbetssituationen dndrats radikalt. Detta dr utmaningar som
Folktandvarden har.

Folktandvarden behover ges moijligheter att sticka ut f6r att kunna sta sig 1 radande konkurrens
inom tandvard. For att fortsitta utvecklas som attraktiv arbetsgivare maste forvaltningen kunna
erbjuda utvecklingsmoéjligheter, en god 16neutveckling, attraktivt friskvardsbidrag, god arbetsmiljo
bade vad giller arbetstider och arbetsmiljé samt modern utrustning. Om inte Folktandvarden pa
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sikt lyckas att behalla och nyrekrytera medarbetare ar detta den storsta risken som framover pa-
verkar bade tillgingligheten for vira patienter och det ekonomiska resultatet

Sammanfattning

Utifrin ovan beskrivna férutsittningar med fullt bemannade kliniker vad giller bade tandlikare,
tandhygienister och tandskéterskor, en ekonomi i balans, bra klinikstruktur i linet, personal utbil-
dade i moderna bemotandeteorier samt en attraktiv specialistorganisation, har Folktandvarden
goda mojligheter att bli en stabil, l6nsam verksamhet for landstinget. Den langsiktiga malsatt-
ningen ar att 6ka marknadsandelarna. Fér narvarande har Folktandvarden ca 46 % av vuxenpati-
enterna som kunder och drygt 90 % av barnpatienterna ar listade hos Folktandvarden. Det finns
exempel i landet dar andelen vuxna patienter ar betydligt hogre, sa mojligheter att 6ka marknads-
andelarna bor vara goda. Med Folktandvardens nya grafiska profil och utifrin en strukturerad
marknadsplan, som ir under arbete, vill Folktandvarden bli det sjilvklara valet f6r Blekinges in-
vanare. Det dr nu viktigt att med dessa forutsittningar och med fortsatt vind i seglen” inte tappa
fart i denna positiva utveckling. Utmaningen blir att se till att sprida kunskap om vad ’hog grad
av sjalvbestimmande” innebir i praktiken, det vill siga att Folktandvarden maste fa sa kallade
utokade frihetsgrader for att kunna verka under konkurrensneutrala villkor f6r att kunna konkur-
rera om patienter och personal.
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8 Intern kontroll

8.1 Uppfdljning intern kontroll

Folktandvarden arbetar l6pande med att forbattra rutiner och riktlinjer nar det giller den interna
kontrollen och gor stickprovskontroller enligt den av landstinget upprittade internkontrollplanen.
Under 2016 har kontroller gjorts av samtliga kontrollomraden, se nedan.

Bisysslor —rapporterade och godkanda

Uppfoljning av dterrapportering 1 gon/ ar.

Rapportering sker i samband med nyanstallningar och vid medarbetarsamtal.

Nitton anstillda inom Folktandvarden har uppgett att de har nagon bisyssla. Samtliga dr god-
kidnda av narmaste chef och rapporterade till tandvardschefen.

Inkop/avtal - kdptrohet

Kontroll sker genom granskning av leverantirsstatistik 1 gon/ dr.

Av de upphandlade leverantorer som finns i ink6psportalen har ungefir halften av inképen gjorts
pé avtalade artiklar och hilften pa 6vrigt sortiment. Anledningen till kopbeteendet antas vara att
det som 4r inkOpt av Ovrigt sortiment inta gitt att bestilla bland upphandlade artiklar och/eller
inte uppfyllt 6nskade behov.

Sekretessfakturor — skydd av personuppgifter

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/ dr.

Av 1 784 fakturor har stickprov pa var 20:e faktura gjorts. Fakturor som kontrollerats avser tand-
tekniska tjanster, kopt vard samt tolktjanster. Av de 89 kontrollerade fakturorna var 4 st, dvs
4,5%, inte sekretessbelagda.

Representation — syfte och deltagare

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/ dr.

Stickprov har gjorts pa var tionde faktura pa samtliga representationskonton pa samtliga kliniker i
Folktandvirden. Samtliga uppfyllde kraven nir det giller syfte och deltagarforteckning.

Politiskt fattade beslut — fattade beslut ska verkstallas

Kontroll sker genom kontroll av beslutsloggar och protokoll 3 ggr/ dr.

Folktandvirden kontrollerar 16pande och ser till sd att alla beslut som giller Folktandvarden blir
verkstallda. Under 2016 ar alla beslut verkstallda.

Avvikelsehantering — atgarder inom rimlig tid

Kontroll sker genom stickprovskontroll 1 ggn/ dr.

Under 2016 rapporterades inom Folktandvarden Blekinge 129 st avvikelser. Genomsnittstiden
fran anmilan till avslut var 144 dagar, vilket kan jimforas med 315 dagar f6r 2015.

Odebiterad vard, pagaende arbeten — [6pande debitering

Uppfoljning i Efffica Reporter 3 ggr/ dr.

I syfte att nedskrivna patientfordringar ska minska och det faktum att det finns ett samband mel-
lan att hoga belopp for odebiterad vard ofta innebér hogre kostnader f6r nedskrivna patientford-
ringar, foljs detta upp l6pande varje manad. Malet ir att inga odebiterade behandlingar ska vara
aldre dn tvd manader.

Vid den sista kontrollen i december fanns 106 odebiterade behandlingar ildre 4n 2 manader av
totalt 82 868. I stort sett samtliga fall hade patienterna nya inbokade tider for fortsatt behandling.
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Bilaga 1
Ordlista

Klinisk bettfysiologi: Amnesomride som hanterar problem fran tuggapparaten, t.ex. kikar och
tuggmuskler

Endodonti: Liran om sjukdomar i tandpulpan
Odontologi: Liran om tinderna och deras sjukdomar

Orofacial medicin (tidigare sjukhustandvird): Amnesomride som hanterar komplexa orala
tillstand relaterade till systemsjukdomar

Ortodonti: Tandreglering

Parodontolog: Specialisttandlakare inom parodontologi

Parodontologi: Liran om tandlossningssjukdomar

Pedodonti: Specialisttandvard f6r barn och ungdomar

Pedodontist: Specialisttandlikare inom pedodonti

Protetiker: Specialisttandlakare inom bettrekonstruktioner t ex kronor, broa, proteser, implantat

Revisionsintervall: Det tidsintervall mellan de undersokningstillfillen som giller for varje speci-
fik patient som baseras pa aktuell sjuklighet och som visas 1 samband med att riskgruppering gors

Revisionspatient: Patient som ar listad hos nagon tandvardsmottagning

Riskgruppering: Odontologisk och medicinsk bedomning som gors vid varje undersékningstill-
fille for att faststilla revisionsintervall samt behov och frekvens av férebyggande vard
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Bilaga 2

Formular FR 1 - Resultatrapport

Utfall - Forvaltning

Forvaltning: 13 Folktandvéarden Period: December 2016 |(Belopp: TKR ([ifylld av: Marie Drugge Datum: 2017-01-20
eREEE UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT | FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Intakter -129 922 -126 795 -256 718 -130 000 -108 000 -238 000 -123 336 -110 608 -233 944 -78 18 795 18 717 6 587 16 187 22 774
Personal 164 895 856 165 751 162 137 162 137| 156 405 745 157 150 -2 758 -856 -3 614 -8 491 -111 -8 601
- Anstallda 158 766 158 766| 158 282 158 282 148 802 148 802 -484 -484 -9 964 -9 964
- Inhyrda
- Owrigt 6 130 856 6 985 3 855 3855 7 603 745 8 348 -2 275 -856 -3 130 1473 -111 1363
Drift 49500 166 130 215630 92 424 108 000 200 424 47 394 149501 196 895 42 923 58129  -15 206 -2106 -16629 -18 735
- Kopt vard 6 354 6 354 1084 1084 2394 2394 -5 270 -5 270 -3 960 -3 960
- Tandv.mtrl och sjukv.a| 9078 1 9 079 10 700 10 700 8 768 8 768 1622 -1 1621 -310 -1 -311
- Tandteknik 9 005 9 005 10 600 10 600 8 873 8 873 1595 1595 -132 -132
- Ankomstregistrerat
- Owrigt 25064 166 129 191 193 70040 108000 178040 27359 149501 176 860 44976 -58 128 -13 152 2295 -16628 -14 333
Kapitalkostnad 2814 211 3024 3262 3262 2 648 246 2 895 448 -211 238 -165 36 -130
TOTALA INTAKTER -129 922 -126 795 -256 718 -130 000 -108 000 -238 000| -123 336 -110 608 -233 944 -78 18 795 18 717 6 587 16 187 22774
TOTALA KOSTNADER| 217209 167 196 384 406 257823 108000 365823| 206447 150493 356 940 40613 -59196 -18583| -10762 -16 704 -27 466
NETTORESULTAT 87 287 40 401 127 688| 127 823 127 823 83 111 39884 122 996 40535 -40 401 135 -4 176 -517 -4 692
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Bilaga 3

Landstinget Blekinge Formular FR 7 - Investeringsrapport
Ekonomirapportering Forvaltning/Namnd

. Datum: 2017-01-24

Medicinteknisk utrustning Se nedan MT 1654 1 099 2 753
Datautrustning Se nedan T o 185 185
Owriga investeringar Se nedan "4 [¢] 145 145
Intraoral kamera 1432 Plandent Forssbergs Denta 35 000,00 3140713 155 2016 "12100 DAO05

0 Defibrillator inkl. tillbehor 1423 Ftv Asarum Medidyne AB 17 900,00” 3140713 46 2016 12200 MEOS5
-

Defibrillator inkl. tillbehor 1426 Ftv Jamjo Medidyne AB 17 900,00 3140713 149 2016 "12200
Intraoral réntgen 1426 Ftv Jamjo Plandent Forssbergs Dental 32 625,007 3140713 49 2016 "12200
Intraoral réntgen 1426 Ftv Jamjo Plandent Forssbergs Dental 32 625,007 3140713 g 2016 "12200
Intraoral réntgen 1426 Ftv Jamjo Plandent Forssbergs Dental 32 625,007 3140713 g 2016 "12200
Intraoral réntgen 1426 Ftv Jamjo Plandent Forssbergs Dental 32 625,00' 3140713 g 2016 "12200
Intraoral réntgen 1426 Ftv Jamjo Plandent Forssbergs Dental 32 625,007 3140713 2016 "12200
Intraoral réntgen 1426 Ftv Jamjd Plandent Forssbergs Dental 32 625,007 3140713 2016 "12200
Intraoral réntgen 1426 Ftv Jamjo Plandent Forssbergs Dental 37 688,00” 314013 g 2016 "12200

MTA:0 Defibrillator inkl. tillbehér 1429 Ftv Karlskrona Medidyne AB 17 900,00” 3140713 2016 "12200
MTALD Passvets 1439 Ftv Karlskrona Getinge Sverige AB 58 430,00” 314013 2016 "12200

Gasblandare lustgas, tillbehor 1432 Ftv Nattraby AGA Gas AB 17 951,00 3140713 2016 12200
Defibrillator inkl. tillbehor 1432 Ftv Nattrab, Medidyne AB 17 900,00 3140713 2016 "12200

Defibrillator inkl. tillbehor 1434 Ftv Ronneb Medidyne AB 17 900,00 3140713 "12200
MTAL0 Defibrillator inkl. tillbehor 1436 Ftv Solvesborg

Defibrillator inkl. tillbehor 1442 Ortodonti, Kmn Medidyne AB 1 2016 "12200

MTALL Mobil réntgen 1445 Orofacial medicin, Kna Plandent 14 358,007 3148713 "6 "12200

0
KYLSD Medicinkylskap 1426 Oscar Instrument AB 21 850,50” 3012713 149 2016 "12900 INO5
0 "160

Undersokningslampa, dental 28 500,00” 3143713 1 2016 "12900

Forklaring till kolumnen Klassificering.
Ange féljande fork ortningar per specifiserad investering

Typ MT for Medicintekniska investeringar Orsak PS for investeringar relaterade till Patientsakerhet
FA for Fastighetsinvesteringar KB for kostnadsbesparande investeringar
IT for IT investeringar VE for versamhetseffektivisernade investeringar
OV for Ivriga invetseringar AE for administrationseffektiviserande investeringar

OV for dwriga investeringar
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